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GAMBARAN UMUM

i

I

Domain Layanan Memiliki Bobot 45,5% pada
Instrumen Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Merupakan pemanfaatan terhadap layanan/aplikasi SPBE, baik yang dikembangkan
oleh IPPD atau Aplikasi Umum/Pusat/Instansi lain.

Pengukuran tingkat kematangan dilakukan terhadap kesesuaian kriteria Kapabilitas
Fungsi Teknis, yaitu: Informasi, Interaksi, Transaksi, Integrasi dan Optimum
terhadap kemampuan/fitur teknis yang dimiliki oleh layanan/aplikasi SPBE.

Data Pendukung berupa:

O  Screenshot layanan elektronik sesuai tingkat kematangan dan penjelasan

O  Buku manual/video pengoperasian aplikasi (sesuai tingkat kematangan yang di
klaim)

O  Bukti pemanfaatan dan pengoperasian seusuai level yang diklaim misal log
akses dari sistem (untuk kolaborasi, daftar API, bukti review dan perubahan)




Filosofi Dasar Tingkat Kematangan Domain Layanan
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Domain Domain Domain

Domain
Tata Kelola \YEREIENEDR
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Layanan

, ,

‘Mandatnya-nya Eksekusinya sudah benar? ‘Pemanfaatan”
sudah benar? (terencana,terpedomani dan direviu sistem elektroniknya sudah

berkala) maksimal?




"’ﬁj pl:lnl'b "" . f::ﬁ_
Trend SuperApps
SHperappn e, tanltenekanpn *  Platform aplikasi mobil dengan fitur yang banyak dengan berbagai fungsi dengan

Standalone app
(] e pendekatan one stop shop.

* Membentuk ekosistem sehingga sehingga tidak perlu menggunakan aplikasi
yang beragam, juga menawarkan layanan dari pihak ke 3 melalui integrasi

D App suite _ _ _ * Akses tunggal untuk beragam produk dan layanan. Pengguna cukup sekali login
E:] [j o ki WP g B O s e R dan memiliki user experience ke berbagai produk dan service Memberikan
:I Evamphos: & Suite, Microsalt 365, Adabe Creative Suito penga|aman pengguna yang uniform
ED - *  Memudahkan pengguna baru untuk bergabung, memperbesar ekosistem
pengguna
e N Ruperagp ) ; ) * Penggunaan data bersama antara mini app dan integrasi fungsi
A B‘-u‘:-,glll- A with |'|'|l.l|ll;:|["ﬁ Turssticns, aftan 1acilrtated hy B -paymEnt
R e siisbim by tha fame compairy
5 E Exaripd osr Fo-Jok, Grab, UNE, KakooTolk Flipiart, Payirn
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- Front End SuperApps - Mobile
O O |:| . Grod E'—'“"E @ _“ Padim Workspace

widget widget widget

- Rt Superapp + third-party mini programs
-] Lpingle app allowing third-parly compandes to dewslop bphteeight mini-apps
R “rrind programs” thal can fun within thi app, shen Gasilimated by B Back end Ul
i payment systam by the company of the npp mini-app
=) Exampdii: WeChotllipay, Baidy, Moitusa, Tmall mini-apps Komposisi
i ; Back end Ul .
- o8 s 2 Back end Ul Orkestrasi < Layanan
et ) WO R K . Komposisi |« — Luar
* omposisi :
e ot . Orkestrasi
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Core Back End
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Layanan Bukan hanya Aplikasi

Keamanan !

= ~ b l'" B The “Cne-sioo weryice
- L “ — " g " £ F = O ceenets’ agpraach
o w i Il e i The E-Goverdment Untae Chain
y O S e
L Layanan Sistem Informasi G T e ST, Lnleastrcture Jit Black Boxecilsens
S Program Aplikasi + Sistem Informasi . =
Program Aplikasi K ¢ Proses Bisnis
[Software] omputer . Data/Informasi +
Proses Bisnis . . —_— Hgcitianal kpproach
Data/Infomasi Manajemen+Tata Kelola + Kebijakan Tho “Custimes .|-:~aat'i:r=|§'hi|:r :
SDM Pengelola SDM Pengelola rraragement’ apgroach Recommendation
Pengguna
Thie *hirtesgration ol e bisaless it
e-genainipent sopresch
, I ‘& f"""ﬂ‘]»\ Publik
- . 5 ! 5 . .
24.000 APLIKASI PEMERINTAR © % Proses Bisnis Layanan >
BlKIN BOROS ANGGARAN i | Publik ;
- e e L | ) (Perizinan, Dukcapil) ”
|
| oo
i Data  » Informasi =~ » Aplikasi Layanan User
Layanan ! .
terintegrasi dan kolaboratif : Layanan
secara menyeluruh, | Pemerintahan H
adaptif secara berkesinambungan : Infrastruktur (Perencanaan, PBJ dsb)
) . Beneficiary
| Birokrat
|
|
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34
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DAFTAR INDlKATOR Setiap Indikator Layanan Berbobot 2.75% | 3%

LAYANAN PERENCANAAN

LAYANAN PENGANGGARAN

LAYANAN KEUANGAN

LAYANAN PENGADAAN BARANG DAN JASA

LAYANAN KEPEGAWAIAN

LAYANAN KEARSIPAN DINAMIS

LAYANAN PENGELOLAAN
BARANG MILIK NEGARA/DAERAH

LAYANAN PENGAWASAN INTERNAL PEMERINTAH

Penerapan di level 5 bisa dicapai dengan
Syarat tidak hanya hal teknis, tetapi bisa
juga dicapai dengan penerapan layanan

RB Tematik dan Portal Nasional

40
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43
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o
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LAYANAN AKUNTABILITAS KINERJA ORGANISASI

LAYANAN KINERJA PEGAWAI

LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
LAYANAN DATA TERBUKA

LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN
INFORMASI HUKUM (JDIH)

LAYANAN PUBLIK SEKTOR 1

LAYANAN PUBLIK SEKTOR 2

LAYANAN PUBLIK SEKTOR 3
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ANALISIS KESENJANGAN
DOMAIN LAYANAN

Capaian Nasional 2022 2023

Pada Rerata Indeks

Domain Layanan SPBE 2'96 3'45 t

O ’I Secara keseluruhan capaian Instansi Pusat masih
lebih baik dibanding Pemerini

Seluruh Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah

O 2 diharapkan dapat mencapai nilai 2,6 pada Domain
Layanan

O 8 100% pada Kementeriandan L. .... .c... ...c...apai
nilai Baik ke atas

Masih terdapat lebih dari 3% kelompok Lembaga
O 4 Lainnya, Pemprov, Pemkot, dan Pemkab yang
belum mencapai predikat Baik

Instansi  2022: 3,36

Pusat

2023: 3,84

A ©

Pemerintah 2022: 2,88

Daerah

2023: 3,38

PERSENTASE IPPD INDEKS DOMAIN LAYANAN

I el

L6l ndeka G
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Kenyataan LayanandiK/L[D

* Sering sebagai Quick Win --> Pokoknya jalan (Sindrom Launching)

* Lebih sering dikejar “Front End” bukan kerapihan back-end dan infrastruktur atau
kepentingan integrasi

* Masih banyak tersekat-sekat pada unit kerja, bukan menyatu sebagai layanan, integrasi
sering dianggap menjadi satu sistem, bukan interoperabilitas sehingga menjadi resistansi
unit kerja.

* Pada kenyataannya banyak dibuat tanpa perencanaan (tidak ada di peta rencana) ataupun
sesuai kebutuhan organisasi (tidak sesuai dengan proses bisnis)

* Kebutuhan mendesak di lapangan atau perubahan kebijakan sering mengakibatkan tidak
sesuai

* Keterbatasan anggaran dan pendukung SDM

* Layanan-layanan yang sifatnya “drop2an” dari pusat, sering tidak sesuai dengan arsitektur
SPBE instansi atupun tidak ada di peta rencana

Arsitektur SPBE Peta Rencana
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Dari Fungsi Unit Kerja, ke Layanan Instansi

Berorientasi Struktur Berorientasi Service

Unit kerja A Unit kerja B Proses bisnis terintegrasi Unit kerja Unit kerja

Services
v
SOP soP | e -
/// > Unit Kerja B ﬂﬂ/~~ﬂ”'>
B = - j
~_ RN -» L
T~ - Kegiatan
T A  UnitKerjaA 7)‘
Publik
|__T| INSTANSI -
=i [ INsTANSI

|
} }

Uindt Kerja

]

aw 289 §
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Unit Kerja
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Optimasi Proses dengan Sistem Elektronis

Tanpa Sistem Elektronik *  Dengan SE maka

dapat dilakukan
duplikasi inputan data
dan melakukan koleksi
data dengan SE

* Hal ini memotong

proses pemasukan
data atau duplikasi
data

*  Dokumen harus diunduh dari satu sistem dan diunggahke sistem lain *  Dokumen harus diunduh dari satu sistem dan diunggahke sistem lain
dalam probis tersebut dalam probis tersebut
»  Disebabkan pengelola sistem berebda dan tidak ada kemungkinan »  Disebabkan pengelola sistem berebda dan tidak ada kemungkinan

pertukaran data pertukaran data
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Tingkat Kematangan
Kapabilitas Fungsi
Teknis

PEMENUHAN KRITERIA UMUM R &
DOMAIN LAYANAN

(SEDERHANA)
Kriteria Umum . Layanan
- : , llustrasi S
Kapabilitas Fungsi Teknis PBE
Layanan SPBE diberikan dalam bentuk 268 < o Layanan hanya memberikan informasi 1 arah
informasi satu arah. - o) kepada Pengguna

Layanan SPBE diberikan dalam bentuk
interaksi dua arah.

Layanan SPBE diberikan melalui satu
kesatuan transaksi operasi dengan
menggunakan beberapa sumber daya
SPBE.

Layanan SPBE diberikan melalui
integrasi/ kolaborasi dengan layanan
SPBE lain.

Layanan SPBE telah dilakukan
perbaikan dan peningkatan kualitas
menyesuaikan perubahan kebutuhan
di lingkungan internal dan eksternal.

Layanan telah memiliki fungsi interaksi dengan
Pengguna seperti pencarian informasi,
pengunggahan dokumen, dan pengunduhan
dokumen

Layanan telah memilik fungsi transaksi kepada

P Qo > S8 o pengguna terkait kegiatan pemerintahan seperti
® < o transaksi basis data, validasi data, mekanisme
persetujuan, dan analitik data
2.8 > QO > OO Layanan telah dilakukan kolaborasi dengan
o7 \ o / layanan elektronik lain (integrasi basis
o data/middleware/ layanan lainnya)

Layanan telah rutin dipantau, dinilai dan
dievaluasi berkala, ditindaklanjuti



Pemenuhan Kriteria Kapablilitas Layanan [Kapabilitas Fungsi Teknis]

Level | Kapabilitas Keterangan

Penjelasan: Layanan SPBE diberikan dalam bentuk informasi satu arah.

1 Informatif Ciri-ciri Umum: website satu arah, halaman statis, hanya menampilkan informasi-informasi.

Keyword: halaman statis, web-portal, landingpage

Penjelasan: Layanan SPBE diberikan dalam bentuk interaksi dua arah.

2 Interaktif Ciri-ciri Umum: tersedianya fitur interaksi 2 arah: komentar, live chat, fitur pencarian, form pengisian

Keyword: komentar, live chat, pencarian, formulir, unduh, upload, buku tamu

Penjelasan: Layanan SPBE diberikan melalui satu kesatuan transaksi operasi dengan menggunakan beberapa
sumber daya SPBE.

Ciri-ciri umum: adanya aliran data di dalam satu aplikasi, hal ini biasanya terwakili melalui fitur approval, validasi,

3 Transaksi i . -
tracking, analisis basis data

Keyword: approve, setujui, reject, tolak, lacak, dashboard, tanda tangan digital.




Pemenuhan Kriteria Kapablilitas Layanan [Kapabilitas Fungsi Teknis]

Level Kapabilitas Keterangan
Penjelasan: Layanan SPBE diberikan melalui integrasi/kolaborasi antar layanan SPBE
) Ciri umum: terdapat bentuk aliran data seperti pada tingkat 3, namun berlaku antar aplikasi. Adanya
4 Kolaboratif | servicel/data yang diambil dari layanan SPBE yang berbeda.
Keyword: API, service, POST, GET, JSON
Penjelasan: Layanan SPBE telah dilakukan perbaikan dan peningkatan kualitas menyesuaikan perubahan
kebutuhan di lingkungan internal dan eksternal
. Ciri-ciri Umum: terdapat aplikasi yang telah diperbarui (versi terbaru), dengan syarat aplikasi sebelumnya
S Optimal telah memenuhi tingkat 4, optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun manajemen
layanan
Keyword: update, upgrade, versioning, patch, SE, SOP, manual, helpdesk, pentest, optimasi keamanan
aplikasi
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Integrasi dan Interoperabilitas

®,.

o
T

¢ Integrasi Presentasi. User interface yang
menyediakan akses pada suatu aplikasi. kinerja,
persepsi, dan tidak adanya interkoneksi antara
aplikasi dan data.

e Integrasi Data. Dilakukan langsung pada basis data
atau struktur data. Jika terjadi perubahan model
data, maka integrasinya perlu direvisi atau
dilakukan ulang.

e Integrasi Fungsional Proses integrasi dilakukan pada
level logika bisnis pada beberapa aplikasi.

|- F_l_'u;mntan_u_-: [ Frasomn basi |

Rk [
v [ TRae
| H'EE-EHEEI I # | PG e s |
/?;Em‘:é: | — o myoageasl et i #
N S| 3
| F'q'em#nmsi | [Wﬁsipnam A .!:ham . : m | !Eﬁ_l"l:'::‘ - | »
e (R v g g isroperabiity
. — = TR .
= (el

-.r;*ma: !‘FE&
i

Beberapa sistem yang sama
Teknologi dan struktur data
Bila sistem hanya pada 1
organisasi

SOLUSI

Beragam organisasi

Beragam teknologi

Integrasi terjadi secara fungsi
Interoperabilitas secara fleksibel
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Integrasi Service atau Data Sharing

Sharing data Sharing services
S EE—
3 .
*Menijadi problem dari pertimbangan

PDP . ) i ‘ Integrasi via Interoperabilitas ‘
*Hanya bisa untuk sistem di bawah

kewenangan sama 1

Integrasi Proses Bisnis tetapi tetap dengan kewenangan terisolasi

Repo Data

s o

l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l

\/
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e Otonomi

Setiap lembaga dapat
menggunakan sistemnya sendiri,
database sendiri, sistem operasi
dan aplikasi sendiri

Setiap lembaga secara otonomi
menentukan data yang akan
disharing (data publik yang dimiliki
dan lembaga tersebut sebagai
walidatanya)

Setiap lembaga secara otonomi
dapat menentukan data yang
akan disalinnya dari lembaga lain

* Interoperable

Walaupun sistem berbeda tetapi
tetap dapat melakukan pertukaran
data dengan mekanisme layanan
(service)

Pertukaran menggunakan
mekanisme yang disepakati tidak
harus menggunakan produk yang
sama

Fa B,
i ¢ fapel

Koneksi antar lembaga

Sistem 1

y

<

Sistem? ( Sistem 1

- 4

|

Datamart 1

Gateway

- Sistem 2
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Peraturan - Perundangan

|

SA

FRESIDERM
REFUBLIK INDOMESIA

LIMDANG-UNDANG EEPUBLIK INDONEZIA
NOMOR 27 TAHUN 2022
TENTAMNG
FELINDUNGAN DATA PRIBAIM

RANCANGAN PERATURAN PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA
MOMOE TAHUN
TEMTANG
PERATURAN PELAKSANAAN UNDANG-UNDANG NOMGOR 27 TAHUN 2022
TENTAMG PELIMNDUNGAN DATA PRIBADI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAMA ESA

PRESIDEN REPUBLIK INDONES1A,

KEPUTLUSAN MENTER] KETENAGAKERIAAN
REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 103 TAHUN 2023
TENTANG

PENETAPAN STANDAR KOMPETENSI KERJA NASIONAL INDONESIA
EATEGORI TNEFORMAS! BAN KOMUNIEKAST GOLONGAN POKOE AKTIVITAS

PEMROGRAMAN, RKONSULTAS KOMPUTER DAN KEGIATAN YANG
BERHUBLUNCGAN DEMGAN ITU (YEDI BIDANG KEAHLIAN PELIMDSMNOAT

EATA PRIBALI

Diskusi Persiapan Penyusunan
Okupasi PDP

28 September 2023
T TATA KELOLA PELINDLIFG AN
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Pengendali Data Pribadi

. Paﬁusi.'l"'l'ﬂ'

Cralarm r_mic’ﬁ.,p:dmcl'ﬂi:h&p da.n pcngi;!m]:-ulan Crata Pribadi
sébﬂgﬁmanﬂ 1itfﬂ:ﬁ.k$ur::1 datm I-‘w—-:ll O huarul 2, Penpendali
Disita 'En]:-adi hau_‘us'

&,

=8

._Pemcrdl'a'han dan pengumpulan Data FPribadi;

umptntukan.q&ma Jclas tujuan dari pemerolehan dan
Pribwaci,
mempoertimbangkan kepentingan Subjel Data Pribadi;
membalasi besaran Data Pribadi vang dilkumpulkan
berdasarkan tujuan yang telah ditentuloass:

PEREL TP lares Data clesngn

mensntilkan miekani=aome IrATEE ATTLET dalarn
pemerolehan dan penguarmpalann Badta Pribkads

memberikan  informasi  terkait tajusan  pomrosesan
sebelum dilakukan pemeraleban dan penguaumpalan

Data Pribadi; dan

Berdasarkan
Tujuan

menerapkan prinsip-prinsip pemrosssan Drata F‘ril?n_u:l'i
dalam hal pemerolehan dan pengumpulan Data Pribadi

sesual ketentuan peraturan permndang-undangan.,

Paaal 11

Dadann rangka pengolahan dan penganalisisan Data Pribadi

sebagalmana dimaksvd dalany Pagal 9@ bhuaraf b, Pengendal]

Data Pribadi harmas:

B,

menentukan meékanisme dan/efal standar pencrapan
kaalitas data untuk memastikan Babws Bata Pribacdi
yang dinlabh dan dianalisls telalr akarat dan lengkap:

memberikan informasi kepada Subjek Data Pribadi jika
terdapat pengelahan dan penganalisisan Date Pribadi
ei huar atau sebagai tambahan Gafisan daci tajuan avwal
pengodahan dan pengana]tsle-}mi'f_}ata -.r-'rlbadi;

melakalan penilaian darapalks Pelinc'{m':gan Evata Pribadd

Sistem pemberian
informasi
kepada Subyek

untuk. pengolshan dan p:ﬁgmmlmisan Data Pribadi
vang memiliki potensi risiko tingel lerhadap Subjek
Data Pribadi; 1 1
miemfasilitasi hak Subjek  Data Pribadi  untuk
menga]ukan kcbl:r%;tan E’:taa {[uﬂa:kan penganibilan
Lﬂryﬂhﬂﬁﬁn iy hurh’ﬁa Lhﬂ‘l:ﬂ.ldﬂ-{in peelil pemrosesan

.&@L-ara mam.ﬂ.:!:la dan

mcrapw prinsip- pr:pra'ip pormroscaan Data Pribadi
dalamstal pengelahan dan penganalisisan Data Pribadi

sesual gengan  ketentuan  peraturan  perundarng-

. undangan -
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- Pihak vang terlibat
[;memr'usman Data Pribadi w Pasgal 18

Pengendali Data Pribadi Bersamea bertanggung jawalb hukuoim

secara tanggung 're:t_'lteng sebagai Pengendali Data Pribad]
dali Data Pribadi; dan/atau atas pemrosesan Data Pribadi sesuai dengan ketentuan

peraturan perundang-undangan.

jek Data Pribadi sebagaimana dimaksud pada ayat
hurufl a merupakan orang perseorangan yang pada
g . e melekar Data Pribadi.
Pihak wang meminta Data Pribadi wmerupakan
Pengendali Data Pribadi,
Pa=zal 17

. . . Pemrosesan
(1) Pemresesan  Data  Pribadi dapat  dilakukan  eleh > Data
Pengendali Dats Pribadi ﬁ:’raam_; Bersama

(2] Pengendali Data Pribadi Bersama hamis memenuhi:

Syarat minimal:

- terdapat perjanjian antara para Pengendsli Data
Fribadi yang memual peran, tangpung jawab, dan
hubungan antar-Pengendali Data Pribadi;

b terdapat tujuan vange saling berkaitan dan cara
pemrosesan Bata Pribadi wyeang  ditsntulkan

bersama; dan

c. Cterdapat narahubung vang ditunjuk bersama.



o rom Contoh Data Dukung Domain Layanan SPBE - . ‘ et

? | Level 1

SRIKANDI

R e T T LT S pull I ewem i1 iy pel

=

[ e ]
Y X 3

Capyright 8 Bemaritar imdonaris Mg Bl

Layanan Berbasis Elektronik hanya
memberikan layanan informasi
terkait kegiatan pemerintah.

Kriteria: Informatif (satu arah)




R SRIKAND = Dubo e

[

B sesiperisux Template Naskah Dinas Lnfriad Template Hasksh Dinas

EF Arsiparic
User/Staff Klik Menu
Tempalte

Maskah Dinas

Melakukan
Undah template

TR Unggah File

Klik Menu e

Maskah Dinas

= Tempiate Naskah Diras melakukan edit,
Ukuran unduh, dan

— Regittrasi Maskah Keliar Mo *  Mama File Jenis Naskah File{MB) Tanggal Registrasi e / hapus template
== Daftar Naskah Mazub 1 Suirat Dinas.dock SUIRAT DENAS 026 ME 12/11/2020 W ﬂn
= Praftar Maskah Keldar i

2 Unidangan Intemal {1 doo UNDARGAN INTERNMAL 0.2 MB 13N = Hn
== Dabkar Dsposis

3 Konsep Undargan Efsternal doc UNDANGAN EKSTERNAL 0.26 ME 12/13/3020 @ Eﬂ
== DasharBerkas Arsip

[ 20
ﬁ Master Referens: Arsip <
Showing 1 bo 4 of 4 anteias Pravicus 1 Nt

Level 2

Layanan Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi
terkait urusan pemerintahan

Fitur: pencarian informasi, pengunggahan dokumen, dan
pengunduhan dokumen.

Kriteria: Interaktif (dua arah)
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Layanan Berbasis Elektronik memberikan :I;___“ e k) v
layanan transaksi kepada pengguna i i

i HiLayad
AR S L
2 Ern Banvduamy

ey, b Haan

Fonzep Maskah Keluar

Fitur: transaksi basis data, validasi data,
mekanisme persetujuan, dan analitik

Moinor Keckah S 0401 02054/ 2030

- Boograr et Eirian Partinn ==

data. Sra B um-li..-lp.-u-q ke Ty YO e TN TR IR o S
Sy 1A Pl T ey P Teryggml B daval, 5400002
LA T [T P LS. Terrrpenld Brpeirerds £orrar 100G 150
Wiperan LA
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Kriteria: Transaksi it
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Gambar 11. APl Integrasi Aplikasi Kearsipan Sejenis
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WP Kolaborasi [ Integrasi
(Integrasi Layanan, Middleware, Basis Data)

Perhatikan:
G 2 B LE\_.r‘E nan: - Pastikan bukan hyperlink (disatukan dalam 1
* e-Procurement hﬁlstmar?k?kses ke berbagai layanan
elektroni
Pelaku . E“PEFIJIHEIH - Pastikan bukan aplikasi monolitik yang
Usaha dibagi akses user dengan menu berbeda

- Pemanfaatan integrasinya M2M (Machine to
Machine), tidak berupa eksport dan import

Layanan:
Layanan:
. ::Ejacr?in Layanan * e-Pengaduan
e e-Bud etii PBE » e-Kesehatan
e * e-Pendidikan
* e-Monev

o—

e
API Manager, Service Function,

Layanan:
. . L Connect Database =,
e-Kepegawaian - =y
S 3y HA-o=
> e
@ @ Erict Lisier S
< = SPLP = Sistem Penghubung Layanan Pemerintah

API = Application Protocol Interface Bridging Database



Tampilan Fitur Setelah S
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' Update

Hasil evaluasi/reviu yang berisi

konten isu/permasalahan dan Level 5

rekomendasi perbaikan yang

ruald T R PR LS IR TR IR W ERAT | B ey |

Layanan Berbasis Elektronik telah

aktual dilakukan perbaikan berdasarkan hasil >
reviu dan evaluasi terhadap perubahan ' Tanda Tangan
_ _ lingkungan, peraturan perundang- Elektronik
Tampilan Fitur Setelah undangan, teknologi atau kebutuhan e
Update Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Persetujuan Konsep Naskah

Kelerangan Kriteria: Optlmal KOP SURAT

LolonE segara diproses

ROTULEM RAPAT
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e Daftar Aplikasi Umum yang Telah Ditetapkan

LAPOR-SP4N SRIKANDI SPSE KRISNA SIPD
KepmenPANRB No0.680/2020  KepmenPANRB N0.679/2020 KepmenPANRB No.1148/2021 KepmenPANRB N0.382/2023  KepmenPANRB No.823/2023

KRISNA S SIPD

S e P el e Dl ¢
Rocubi s imcorems

smKAan

Aplikasi Umum Bidang Aplikasi Umum Bidang Aplikasi Umum Bidang Aplikasi Umum Bidang Aplikasi Umum Bidang
Pengaduan Pelayanan Publik Kearsipan Dinamis Pengadaan Barang dan Perencanaan Pembangunan Pemerintah Daerah
Jasa Pemerintah Nasional

Sesuai dengan Pasal 36 ayat 1, Perpres 95,2018




e Pendekatan Aplikasi Umum yang Ditetapkan

Dengan Aplikasi Umum yang ditetapkan TANPA Aplikasi Umum yang ditetapkan

Proses Bisnis Proses Bisnis

Versi A Versi B
Kualitas Aplikasi o *
berbagi pakai Avlikasi Aplikasi Aplikasi Aplikasi
Ditingkatkan maka P P A B
semua K/L/D
Akan meningkat
dalam pemberian 1 1
Layanan tsb

Layanan Layanan

A B
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*Data Dukung Aplikasi Umum

*Data di bawah ini merupakan data umum berdasarkan identifikasi. Masih terdapat kemungkinan adanya aplikasi lain yang
sifatnya berbagi pakai namun belum masuk dalam daftar.

Jenis Layanan Nama Aplikasi Jenis Aplikasi Data Dukung

Layanan Pengaduan
_ SP4N - LAPOR
Pelayanan Publik

Layanan Kearsipan Dinamis SRIKANDI

Layanan Pengadaan Barang

Bukti Pemanfaatan Aplikasi
SPSE L
Aplikasi Umum
dan Jasa P oleh IPPD
Layanan Perencanaan KRISNA
Layanan Perencanaan,
SIPD

Penganggaran, dan Keuangan
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Jenis Layanan

Layanan Keuangan

Layanan Kepegawaian

Layanan Pengelolaan BMN/BMD

Layanan Pengawasan Internal

Pemerintah

Layanan Akuntabilitas Kinerja

Organisasi

Layanan Kinerja Pegawai

Layanan Data Terbuka

*Data Dukung Aplikasi Berbagi Pakai

*Data di bawah ini merupakan data umum berdasarkan identifikasi. Masih terdapat kemungkinan adanya aplikasi lain yang
sifatnya berbagi pakai namun belum masuk dalam daftar.

Nama Aplikasi
SAKTI
SIASN
SIMPEGNAS

MySAPK — MySIASN

SIMAK BMN/SIMDA BMD
SIAP BMD
SIMAN

e-Audit
Gol Online KPK
E-Pengawasan

e-Sakip Reviu
e-MONEV

SIMPEGNAS

Satu Data Indonesia

Jenis Aplikasi

Aplikasi Berbagi Pakai yang Dimiliki
Pemerintah Pusat

Data Dukung

Bukti Pemanfaatan Aplikasi oleh
IPPD




wig panrb . . . .
wr *Data Dukung Aplikasi Umum dan Berbagi Pakai

*Data di bawah ini merupakan data umum berdasarkan identifikasi. Masih terdapat kemungkinan adanya aplikasi lain yang
sifatnya berbagi pakai namun belum masuk dalam daftar.

Jenis Layanan Nama Aplikasi Jenis Aplikasi Data Dukung

0SS Aplikasi Berbagi Pakai yang Bukti Pemanfaatan Aplikasi
SiCantik Dimiliki Pemerintah Pusat oleh IPPD

Layanan Publik Sektoral

Yang Harus Diperhatikan Terkait Pemanfaatan Aplikasi IPPD:

v Tangkapan layar yang membuktikan bahwa aplikasi umum dan berbagi
pakai tersebut “benar-benar digunakan”

v" Ditunjukan dengan trafik data, user pengguna atau time stamp pada menu
atau fitur yang ada pada layanan

v" Perlu dipastikan tidak hanya sekedar pemanfaatan secara “ceremonial’.
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(Untuk Aplikasi Umum dan Berbagi Pakai)
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LAYANAN PERENCANAAN

“Perencanaan adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan perencanaan yang efektif, efisien,
dan akuntabel. Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik merupakan keluaran yang dihasilkan 1 (satu) atau
lebih aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan perencanaan IPPD”

TUJUAN/MANFAAT

e Meningkatkan kualitas penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik

e Memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan perencanaan IPPD

e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan proses bisnis perencanaan,
penganggaran, keuangan, pengadaan barang dan jasa pemerintah, akuntabilitas kinerja, dan pemantauan dan

evaluasi

()




Ruang
Lingkup

Layanan perencanaan berbasis elektronik telah diterapkan secara menyeluruh pada unit
kerja/perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan kapabilitas fungsi teknis serta
optimalisasi penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan
manajemen dari layanan
- Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi
- Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk video
penjelasan atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat kematangan
yang diklaim)
- Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)
- Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan yang aktual
- Bukti optimalisasi
Instansi Pusat dalam melaksanakan Layanan Perencanaan, wajib menggunakan KRISNA
yang telah ditetapkan sebagai Aplikasi Umum
Pemerintah Daerah dalam melaksanakan Layanan Perencanaan, wajib menggunakan SIPD
yang telah ditetapkan sebagai Aplikasi Umum

Indikator 32: Layanan Perencanaan
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REFERENSI LAYANAN PERENCANAAN

Perpres No. 95/2018 - SPBE

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi SPBE
KepmenPANRB Nomor 382 Tahun 2023 tentang Aplikasi Umum Bidang Perencanaan Pembangunan
Nasional

KepmenPANRB Nomor 823 Tahun 2023 tentang Aplikasi Umum Bidang Pemerintah Daerah



INDIKATOR 32

Layanan Perencanaan

(1/2)

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
Perencanaan Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan diseminasi informasi
yang bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan jumlah
perencanaan kegiatan yang
tersedia

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi perencanaan
kegiatan pada IPPD yang
ditayangkan oleh sistem
aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki
Layanan Perencanaan
Berbasis Elektronik yang
menyediakan layanan
interaksi seperti mencari
informasi atau mengunduh
e-dokumen terkait
perencanaan kegiatan

Kriteria Bukti Dukung:

® Terdapat dokumentasi
yang menggambarkan
adanya fungsi yang
disajikan oleh sistem
aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti
adanya fitur pencarian,
upload, dan/atau
download

t

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Perencanaan
Berbasis Elektronik yang menyediakan layanan
transaksi dimana pengguna dapat mengunduh
dan mengunggah informasi perencanaan
kegiatan dan sistem dapat merespon kepada
pengguna, seperti mekanisme persetujuan atau
validasi perencanaan kegiatan tersebut

Kriteria Bukti Dukung:
Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,

selain adanya upload dan/atau download, sistem ,

aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data,
validasi data, kemajuan status approval data,
dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi

o e —
I
1

Level 4-5




INDHGAFOR 32

dyanan Perencanaan

: B ﬁ' @ Level 5

Eppheanon LA L IPPD sudah dapat memiliki Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik yang
dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan terhadap perubahan
lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi. Optimalisasi dapat dilakukan

melalui penyempurnaan kapabilitas fungsi layanan, penguatan kebijakan

Level 4 : . :

layanan, perbaikan tata kelola layanan, penerapan manajemen dari layanan

(help desk), dan/atau telah memiliki layanan perencanaan yang

IPPD sudah memiliki layanan Perencanaan Berbasis Elektronik terkonsolidasi dalam satu portal pelayanan admnisitrasi pemerintahan
yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainnya, seperti IPPD.
perencanaan, penganggaran, keuangan dan/atau dengan
Layanan Perencanaan IPPD lainnya Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah
Kriteria Bukti Dukung: ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu (before-after)

e Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa

® Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun

integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan manajemen layanan (help desk)
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan rekomendasi
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang masih berlaku (<2
tahun)
e e Dokumentasi layanan perencanaan yang telah terkonsolidasi dalam

portal pelayanan administrasi pemerintahan IPPD.

ﬁﬁ‘ . @

,:|--

'Illl-
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INDIKATOR33 ©®

Layanan Penganggaran

] [/




LAYANAN PENGANGGARAN

“Penganggaran adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan penganggaran yang efektif, efisien,
dan akuntabel. Layanan Penganggaran Berbasis Elektronik adalah keluaran yang dihasilkan oleh 1 atau lebih
aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Penganggaran Instansi Pusat dan/atau Pemerintah
daerah”

TUJUAN/MANFAAT

e Memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Penganggaran Instansi Pusat dan/atau Pemerintah daerah.

e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan proses bisnis perencanaan,
penganggaran, keuangan, pengadaan barang dan jasa pemerintah, akuntabilitas kinerja, dan pemantauan dan
evaluasi




Ruang
Lingkup

Layanan penganggaran berbasis elektronik telah diterapkan secara menyeluruh pada unit
kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan kapabilitas fungsi teknis serta
optimalisasi penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan
manajemen dari layanan
- Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi
- Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk video
penjelasan atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat kematangan
yang diklaim)
- Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)
- Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan yang aktual
- Bukti optimalisasi
Instansi Pusat dalam melaksanakan Layanan Penganggaran, wajib menggunakan KRISNA
yang telah ditetapkan sebagai Aplikasi Umum
Pemerintah Daerah dalam melaksanakan Layanan Penganggaran, wajib menggunakan SIPD
yang telah ditetapkan sebagai Aplikasi Umum

Indikator 33: Layanan Penganggaran




W panrb

REFERENSI LAYANAN PENGANGGARAN

Perpres No. 95/2018 - SPBE

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi SPBE
KepmenPANRB Nomor 382 Tahun 2023 tentang Aplikasi Umum Bidang Perencanaan Pembangunan
Nasional

KepmenPANRB Nomor 823 Tahun 2023 tentang Aplikasi Umum Bidang Pemerintah Daerah



INDIKATOR 33

Layanan Penganggaran

(1/2)

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
penganggaran Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan diseminasi informasi
yang bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi jumlah laporan
penganggaran yang tersedia

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi penganggaran
kegiatan pada IPPD yang
ditayangkan oleh sistem
aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki
Layanan penganggaran
Berbasis Elektronik yang
menyediakan layanan
interaksi seperti mencari
informasi dan mengunduh
e-dokumen terkait
penganggaran kegiatan

Kriteria Bukti Dukung:

® Terdapat dokumentasi
yang menggambarkan
adanya fungsi yang
disajikan oleh sistem
aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti ada
fitur pencarian, upload
dan/atau download
dokumen penganggaran

t

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Penganggaran
Y gangg 5

P ERAIICE - il

Berbasis Elektronik yang menyediakan layanan
transaksi dimana pengguna dapat mengunduh ==l
dan mengunggah informasi penganggaran =T
kegiatan dan sistem dapat merespon kepada L
pengguna, seperti mekanisme persetujuan atau =

validasi persetujuan anggaran kegiatan.

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi, [
selain adanya upload dan/atau download, sistem §g
aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data, ]
validasi data, kemajuan status approval data,
dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi

~] i i —
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2
a
]
]
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i
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Level 4-5




INDHGAFOR 33

dyanan Penganggaran

: = ﬁ. @ Level 5

Egpheascn FEIERREEH IPPD sudah dapat memiliki Layanan Perencanaan Berbasis Elektronik yang
dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan terhadap perubahan
lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi. Optimalisasi dapat dilakukan

Level 4 melalui penyempurnaan kapabilitas fungsi layanan, penguatan kebijakan
layanan, perbaikan tata kelola layanan, penerapan manajemen dari layanan
(help desk), dan/atau telah memiliki layanan penganggaran yang

IPPD sudah memiliki layanan penganggaran Berbasis Elektronik terkonsolidasi dalam satu portal pelayanan admnisitrasi pemerintahan

yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya, seperti IPPD.

perencanaan, keuangan dan/atau dengan Layanan penganggaran

IPPD lainnya Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah
ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu (before-after)

® Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun

Kriteria Bukti Dukung:
® Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil

integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan manajemen layanan (help desk)
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan rekomendasi
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang masih berlaku (<2
tahun)
Log e Dokumentasi layanan penganggaran yang telah terkonsolidasi dalam

portal pelayanan administrasi pemerintahan IPPD.

: & z;
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LAYANAN KEUANGAN

“Keuangan adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan keuangan yang efektif, efisien, dan
akuntabel. Layanan Keuangan Berbasis Elektronik adalah keluaran yang dihasilkan oleh 1 atau lebih aplikasi
yang memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Keuangan IPPD”

TUJUAN/MANFAAT

e Memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Keuangan IPPD




Ruang - Layanan keuangan berbasis elektronik telah diterapkan secara menyeluruh pada unit
Lingkup kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan kapabilitas fungsi
teknis serta optimalisasi penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola
layanan, dan penerapan manajemen dari layanan
- Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi
- Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk video
penjelasan atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)
- Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)
- Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual
- Bukti optimalisasi
- Pemerintah Daerah dalam melaksanakan Layanan Keuangan, wajib menggunakan
SIPD yang telah ditetapkan sebagai Aplikasi Umum

Indikator 34: Layanan Keuangan
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REFERENSI LAYANAN KEUANGAN

Perpres No. 95/2018 - SPBE

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi SPBE
KepmenPANRB Nomor 823 Tahun 2023 tentang Aplikasi Umum Bidang Pemerintah Daerah



INDIKATOR 34

Layanan Keuangan

(1/2)

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
Keuangan Berbasis Elektronik
yang menyediakan layanan
diseminasi informasi yang
bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan pengelolaan
keuangan per triwulan

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi Keuangan pada
IPPD yang ditayangkan oleh
sistem aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki
Layanan Keuangan Berbasis
Elektronik yang
menyediakan layanan
interaksi seperti mencari
informasi dan mengunduh
e-dokumen terkait laporan
pengelolaan keuangan

Kriteria Bukti Dukung:

® Terdapat dokumentasi
yang menggambarkan
adanya fungsi yang
disajikan oleh sistem
aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti ada
fitur pencarian, upload
dan/atau download
dokumen keuangan

t

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Keuangan Berbasis
Elektronik yang menyediakan layanan transaksi
dimana pengguna dapat mengunduh dan
mengunggah informasi keguangan kegiatan dan
sistem dapat merespon kepada pengguna,
seperti mekanisme persetujuan atau validasi
pencairan dana kegiatan.

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,
selain adanya upload dan/atau download, sistem
aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data,
validasi data, kemajuan status approval data,
dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi

Ll LS HEE RO FAL
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INDJKATOR 34

Ldyanan Keuangan

: é’a : @ Level 5

fqptein e AT IPPD sudah dapat memiliki Layanan Keuangan Berbasis Elektronik yang

dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan terhadap perubahan
lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi. Optimalisasi dapat
Level 4 dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas fungsi layanan, penguatan
kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan, penerapan

. . . manajemen dari layanan (help desk), dan/atau telah memiliki layanan
IPPD sudah memiliki layanan Keuangan Berbasis Elektronik yang keuangan yang terkonsolidasi dalam satu portal pelayanan admnisitrasi

dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya, seperti pemerintahan IPPD.
perencanaan, penganggaran dan/atau dengan layanan keuangan
IPPD lainnya

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah

Kriteria Bukti Dukung: difi;inﬁkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu (before-
after

e Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun

e Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan

pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan manajemen layanan (help desk)
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan
rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang masih
Log =1 : berlaku (<2 tahun)

e Dokumentasi layanan perencanaan yang telah terkonsolidasi dalam
portal pelayanan administrasi pemerintahan IPPD.

A

: & z;
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INDIKATOR35 ©®

Layanan Pengadaan Barang dan Jasa

] [/




LAYANAN PENGADAAN BARANG DAN JASA

“Pengadaan Barang/Jasa adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan Pengadaan Barang/Jasa

yang efektif, efisien, dan akuntabel. Layanan Pengadaan Barang/Jasa Berbasis Elektronik adalah keluaran yang

dihasilkan oleh 1 atau lebih aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Pengadaan Barang dan
Jasa IPPD.”

TUJUAN/MANFAAT

e Memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Pengadaan Barang dan Jasa IPPD
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan proses bisnis perencanaan,
penganggaran, pengadaan barang dan jasa pemerintah, akuntabilitas kinerja, dan pemantauan dan evaluasi




Ruang
Lingkup

Layanan Pengadaan Barang dan Jasa berbasis elektronik telah diterapkan secara
menyeluruh pada unit kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan
kapabilitas fungsi teknis serta optimalisasi penguatan kebijakan layanan,
perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan manajemen dari layanan

Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi

Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk vidio
penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)

Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)

Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual

Bukti optimalisasi

Indikator 35: Layanan Pengadaan Barang dan Jasa
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REFERENSI LAYANAN PENGADAAN BARANG DAN JASA

Perpres No. 95/2018 - SPBE

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

KepmenPANRB No. 1148/2021 - Aplikasi Umum Bidang Pengadaan Barang Dan Jasa Pemerintah
Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE
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INDIKATOR 35

Layanan Pengadaan Barang dan Jasa

(1/2)

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
Pengadaan Barang/Jasa Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan diseminasi informasi
yang bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan atau progres
pengadaan barang/jasa

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi Pengadaan
Barang/Jasa pada IPPD yang
ditayangkan oleh sistem
aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki Layanan
Pengadaan Barang/Jasa
Berbasis Elektronik yang
menyediakan layanan interaksi
seperti mencari informasi dan,
mengunggah dan mengunduh
e-dokumen terkait laporan
pengelolaan pengadaan
barang/jasa

Kriteria Bukti Dukung:

e Terdapat dokumentasi yang
menggambarkan adanya
fungsi yang disajikan oleh
sistem aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti ada fitur
pencarian, upload
dan/atau download
dokumen pengadaan
barang dan jasa

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Pengadaan
Barang/Jasa Berbasis Elektronik yang
menyediakan  layanan  transaksi  dimana
pengguna dapat mengunduh atau mengunggah
informasi pengelolaan pengadaan barang/jasa
dan sistem dapat merespon kepada pengguna,
seperti mekanisme persetujuan atau validasi
dalam penetapan pemenang pengadaan
barang/jasa.

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,
selain adanya upload dan/atau download, sistem
aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data,
validasi data, kemajuan status approval data,
dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi

.........

Level 4-




INDHGABOR 35

ayanan Pengadaan Barang dan Jasa

Level 4

IPPD sudah memiliki layanan Pengadaan Barang/Jasa Berbasis
Elektronik yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya,
seperti perencanaan,penganggaran dan/atau dengan layanan
pengadaan barang/jasa IPPD lainnya

Kriteria Bukti Dukung:

® Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya

Level 5

IPPD sudah dapat memiliki Layanan Pengadaan Barang/Jasa Berbasis
Elektronik yang dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan
terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi.
Optimalisasi dapat dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas
fungsi layanan, penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola

layanan, penerapan manajemen dari layanan (help desk), dan/atau
telah memiliki layanan pengadaan barang/jasa yang terkonsolidasi
dalam satu portal pelayanan admnisitrasi pemerintahan IPPD.

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah i #paterdmpar W
ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu i o
(before-after) _ L
Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa i ———t

optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
manajemen layanan (help desk)

Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan
rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang
masih berlaku (<2 tahun)

Dokumentasi layanan pengadaan barang/jasa yang telah
terkonsolidasi dalam portal pelayanan administrasi
pemerintahan IPPD.
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LAYANAN KEPEGAWAIAN

“Kepegawaian adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan kepegawaian yang efektif, efisien,
dan akuntabel. Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik adalah keluaran yang dihasilkan oleh 1 atau lebih
aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Kepegawaian IPPD.”

TUJUAN/MANFAAT

e Memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Manajemen Kepegawaian IPPD
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE
e Meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam manajemen ASN




Ruang - Layanan Kepegawaian berbasis elektronik telah diterapkan secara menyeluruh
Lingkup pada unit kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan kapabilitas
fungsi teknis serta optimalisasi penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata
kelola layanan, dan penerapan manajemen dari layanan
- Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi
- Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk
vidio penjelasan atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)
- Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)
- Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual
- Bukti optimalisasi

Indikator 36: Layanan Kepegawaian
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REFERENSI LAYANAN KEPEGAWAIAN

Perpres No. 95/2018 - SPBE
PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE



INDIKATOR 36

Layanan Kepegawaian

(1/2)

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
Kepegawaian Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan diseminasi informasi
yang bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan atau progres
pengajuan pangkat dll

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi Kepegawaian pada
IPPD yang ditayangkan oleh
sistem aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki Layanan
Kepegawaian Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan interaksi seperti
mencari informasi dan,
mengunggah dan mengunduh
e-dokumen terkait
Pengelolaan Kepegawaian
seperti Daftar Riwayat Hidup
(DRH) Pegawai

Kriteria Bukti Dukung:

e Terdapat dokumentasi yang
menggambarkan adanya
fungsi yang disajikan oleh
sistem aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti ada fitur
pencarian, upload
dan/atau download
dokumen administrasi
kepegawaian

f

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Kepegawaian
Berbasis Elektronik yang menyediakan layanan
transaksi dimana pengguna dapat mengunduh
dan mengunggah informasi kepegawaian dan
sistem dapat merespon kepada pengguna,
seperti mekanisme persetujuan atau validasi
dalam permohonan cuti tahunan, tugas belajar,
dsb.

Kriteria Bukti Dukung: .t .
Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,

selain adanya upload dan/atau download, sistem -

aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data, :

validasi data, kemajuan status approval data,

dan/atau analitik data baik antar pengguna

maupun automasi

[=]

Level 4-5




INDIKATOR 36

ayanan Kepegawaian

Level 5

IPPD sudah dapat memiliki Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik
yang dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan terhadap
perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi.

Level 4 Optimalisasi dapat dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas
fungsi layanan, penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola

IPPD sudah memiliki layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik layanan, penerapan manajemen dari layanan (help desk), dan/atau

yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya, seperti telah memiliki layanan kepegawaian yang terkonsolidasi dalam satu

perencanaan, kearsipan dan/atau dengan layanan kepegawaian portal pelayanan admnisitrasi pemerintahan IPPD.

IPPD lainnya

Kriteria Bukti Dukung:

Kriteria Bukti Dukung: e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah
ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu
(before-after)

® Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa

® Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan

pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya manajemen layanan (help desk)
e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan
SSSr SINSN BRI -] rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang
masih berlaku (<2 tahun)
FELAMAT GATANG DF Livasian H?g.i ‘ ® Dokumentasi layanan kepegawaian yang telah terkonsolidasi

= o - : dalam portal pelayanan administrasi pemerintahan IPPD.

@ . . = = SIMPEGNAS
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Data ASN

Data Utama ASN data utama Pegawai ASN;
Data Riwayat
- data riwayat golongan;
- data riwayat pendidikan;
- data riwayat penyesuaian masa kerja;
- data riwayat pindah instansi;
- data riwayat profesi;
- data riwayat kedudukan hukum;
- data riwayat cuti diluar tanggungan negara;
- data riwayat jabatan;
- data riwayat pelatihan;
- data riwayat angka kredit;
- data riwayat hukuman disiplin;
- data riwayat calon PNS/PNS;
- data riwayat sistem kinerja pegawai;
- data riwayat orangtua;
- data riwayat pasangan;
- data riwayat anak;
- data riwayat penghargaan;
- data riwayat organisasi;
- data riwayat kinerja;
- data riwayat laporan hasil kekayaan;
- data riwayat pendapatan;
- data riwayat kompetensi dan potensi;
- data riwayat tugas belajar; dan
- data riwayat pemberhentian.

PERATURAN BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA REPUBLIK % dﬁ
INDONESIA e
NOMOR 7 TAHUN 2023
TENTANG
SISTEM INFORMASI APARATUR SIPIL NEGARA

MyASN

Data Profile di SIASN

Lipdote Boto
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INDIKATOR37 ©

Layanan Kearsipan Dinamis

] [/




LAYANAN KEARSIPAN DINAMIS

“Kearsipan adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan kearsipan yang efektif,
efisien, dan akuntabel. Layanan Kearsipan Dinamis Berbasis Elektronik adalah keluaran yang
dihasilkan oleh 1 atau lebih aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Kearsipan
Dinamis IPPD.”

TUJUAN/MANFAAT

e Memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan Kearsipan Dinamis IPPD

e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE
untuk efisiensi penyelenggaraan administrasi pemerintahan dan penyelenggaraan kearsipan yang
terpadu




Ruang
Lingkup

e Arsip terbagi menjadi:

o Arsip dinamis yang merupakan dokumen/naskah dinas yang masih digunakan
o Arsip statis yang merupakan dokumen/naskah dinas yang telah melewati masa
retensinya
Layanan Kearsipan Dinamis berbasis elektronik telah diterapkan secara menyeluruh pada unit
kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan kapabilitas fungsi teknis serta
optimalisasi penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan
manajemen dari layanan
- Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi
- Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk vidio
penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat kematangan
yang diklaim)
- Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)
- Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan yang aktual
- Bukti optimalisasi
IPPD dalam melaksanakan Layanan Kearsipan Dinamis, wajib menggunakan SRIKANDI
yang telah ditetapkan sebagai Aplikasi Umum

Indikator 37: Layanan Kearsipan Dinamis
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REFERENSILAYANAN KEARSIPAN DINAMIS

Perpres No. 95/2018 - SPBE

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

KepmenPANRB No. 679/2020 Aplikasi Umum Bidang Kearsipan Dinamis

Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE



INDIKATOR 37 v

Layanan Kearsipan Dinamis Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Kearsipan Dinamis
(1/2) : : )
Berbasis Elektronik yang menyediakan layanan

transaksi dimana pengguna dapat mengunduh

Level 2 ; :
dan  mengunggah informasi  pengelolaan
IPPD sudah memiliki Layanan kearsipan dinamis kegiatan dan sistem dapat
Kearsipan Berbasis Elektronik merespon kepada pengguna, seperti mekanisme
yang menyediakan layanan persetujuan atau validasi surat masuk dan surat
Level 1 interaksi seperti mencari keluar dalam alur tata naskah dinas.
informasi dan, mengunggah pore _
IPPD sudah memiliki Layanan dan mengunduh e-dokumen Kriteria Bukti Dukung: =
Kearsipan Berbasis Sl terkait pengelolaan arsip Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi, =
yang menyediakan layanan seperti naskah dinas selain adanya upload dan/atau download, sistem . i o] E
dlsemlna5| informasi yang aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data, - =2 T
bersifat satu arah kepada Kriteria Bukti Dukung: validasi data, kemajuan status approval data, =
pengguna layanan seperti e Terdapat dokumentasi yang dan/atau analitik data baik antar pengguna =
;‘;?;ma'c" laporan atau statistik menggambarkan adanya maupun automasi R R MR T I T
- fungsi yang disajikan oleh
sistem aplikasi untuk
Kriteria Bukti Dukung: berinteraksi dengan 1
® Dokumentasi yang engguna, seperti ada fitur
menggambarkan adanya Eenfgrian, upF;oad & Level 4-5
informasi Kearsipan pada dan/atau dOWﬂ’OGd AR P HALIONAL EEPLISL IR | O
IPPD yang ditayangkan oleh dokumen terkait kearsipan & &1 e El

sistem aplikasi




INDIKATOR 37

ayanan Kearsipan Dinamis

LpLEAs]

SRIKANDI

SISTEM INFORNMASH KEARSIPAN
DEAMIS TERINTEGRAS]

Level 4

e

Level 5

IPPD sudah dapat memiliki Layanan Kearsipan Dinamis Berbasis
Elektronik yang dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan
terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi.
Optimalisasi dapat dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas fungsi

IPPD sudah memiliki layanan Kearsipan Dinamis Berbasis

Elektronik yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya,

seperti perencanaan, penganggaran dan/atau dengan layanan
kearsipan dinamis IPPD lainnya

Kriteria Bukti Dukung:
® Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan

layanan, penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan,
penerapan manajemen dari layanan (help desk), dan/atau telah
memiliki layanan kearsipan dinamis yang terkonsolidasi dalam satu
portal pelayanan admnisitrasi pemerintahan IPPD.

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah
ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu (before-
after)

e Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya SR manajemen layanan (help desk)

e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan

, rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang masih
b
berlaku (<2 tahun)
SRIHANDI e Dokumentasi layanan kearsipan dinamis yang telah terkonsolidasi
dalam portal pelayanan administrasi pemerintahan IPPD.
li——==ar.— ]
£aee = »--L @ —
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INDIKATOR38 ©

Layanan Pengelolaan Barang
Milik Negara/Daerah

] [/




LAYANAN PENGELOLAAN BARANG MILIK NEGARA/DAERAH

“Pengelolaan Barang Milik Negara/Daerah (BMN/BMD) adalah serangkaian proses untuk menghasilkan
pengelolaan BMN yang efektif, efisien, dan akuntabel. Layanan Pengelolaan BMN/BMD Berbasis Elektronik
adalah keluaran yang dihasilkan oleh 1 atau lebih aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan
BMN Instansi Pusat dan BMD Pemerintah Daerah.”

TUJUAN/MANFAAT

e Memberikan nilai manfaat dalam Pengelolaan BMN Instansi Pusat dan BMD Pemerintah Daerah
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE




Ruang
Lingkup

Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara/Daerah berbasis elektronik telah
diterapkan secara menyeluruh pada unit kerja / perangkat daerah dan
didokumentasikan berdasarkan kapabilitas fungsi teknis serta optimalisasi

penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan
manajemen dari layanan
- Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi
- Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk
vidio penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)
- Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)
- Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual
- Bukti optimalisasi

Indikator 38: Layanan Pengelolaan Barang Milik Negara/Daerah
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REFERENSI LAYANAN PENGELOLAAN BARANG MILIK
NEGARA/DAERAH

® Perpres No. 95/2018 - SPBE
e PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

e Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE



INDIKATOR 38
LAYANAN PENGELOLAAN BMN/BMD

(1/2)

Level 2

IPPD sudah memiliki Layanan
Pengelolaan BMN/BMD
Berbasis Elektronik yang
menyediakan layanan interaksi
seperti mencari informasi dan,
mengunggah dan mengunduh
e-dokumen terkait
Pengelolaan BMN/BMD
seperti daftar inventarisasi
ruangan

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
Pengelolaan BMN/BMD
Berbasis Elektronik yang
menyediakan layanan
diseminasi informasi yang
bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan atau statistik
Pengelolaan BMN/BMD

Kriteria Bukti Dukung:
- e Terdapat dokumentasi yang
menggambarkan adanya
fungsi yang disajikan oleh
sistem aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti ada fitur
pencarian, upload
dan/atau download
dokumen inventarisasi
BMN/BMD

f

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi barang milik
Negara/Daerah pada IPPD
yang ditayangkan oleh
sistem aplikasi

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Pengelolaan
BMN/BMD Berbasis Elektronik yang
menyediakan  layanan  transaksi  dimana
pengguna dapat mengunduh dan mengunggah
informasi pengelolaan BMN/BMD dan sistem
dapat merespon kepada pengguna, seperti
mekanisme persetujuan atau validasi
penghapusan BMN/BMD.

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi, %
selain adanya upload dan/atau download, sistem | &
aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data,
validasi data, kemajuan status approval data,
dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi



INDIKATOR 38
AYANAN PENGELOLAAN BMN/BMD

Prereraters Level 5

IPPD sudah dapat memiliki Layanan Pengelolaan BMN/BMD Berbasis
Elektronik yang dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan
terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi.

Level 4 Optimalisasi dapat dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas fungsi
layanan, penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan,

IPPD sudah memiliki layanan Pengelolaan BMN/BMD Berbasis penerapan manajemen dari layanan (help desk), dan/atau telah memiliki

Elektronik yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya, layanan pengelolaan BMN/BMD yang terkonsolidasi dalam satu portal

seperti perencanaan, penganggaran dan/atau dengan layanan pelayanan admnisitrasi pemerintahan IPPD.

Pengelolaan BMN Instansi Pusat/BMD Pemerintah Daerah

lainnya Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah

. . ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu (before-
Kriteria Bukti Dukung: ting ' g b ya sesuai hasil reviu (bef

. . 0 . after)
e Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil e Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan manajemen layanan (help desk)
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan rekomendasi
tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang masih berlaku (<2
.I-':. _|_';.
=4 il o 1 tahun)
— e Dokumentasi layanan pengelolaan BMN/BMD yang telah
HETEM RPOA AT MANMCETR 8507 hEDA R . . o o . .
terkonsolidasi dalam portal pelayanan administrasi pemerintahan
IPPD.
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INDIKATOR39 ©

Layanan Pengawasan Internal
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LAYANAN PENGAWASAN INTERNAL

“Pengawasan internal adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan pengawasan
internal yang efektif, efisien dan akuntabel. Layanan Pengawasan Internal Berbasis Elektronik adalah
keluaran yang dihasilkan oleh 1 atau lebih aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam
pengelolaan Pengawasan Internal di IPPD.”

TUJUAN/MANFAAT

e Memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan Pengawasan Internal di IPPD
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE




Ruang
Lingkup

Layanan Pengawasan Internal berbasis elektronik telah diterapkan secara
menyeluruh pada unit kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan
kapabilitas fungsi teknis serta optimalisasi penguatan kebijakan layanan,
perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan manajemen dari layanan

Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi

Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk
vidio penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)

Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)

Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual

Bukti optimalisasi

Indikator 39: Layanan Pengawasan Internal
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REFERENSI LAYANAN PENGAWASAN INTERNAL

Perpres No. 95/2018 - SPBE
PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE



INDIKATOR 39

Layanan Pengawasan Internal

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
Pengawasan Internal Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan diseminasi informasi
yang bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan atau statistik
Pengawasan Internal

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi pengawasan
internal pada IPPD yang
ditayangkan oleh sistem
aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki Layanan
Pengawasan Internal Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan interaksi seperti
mencari informasi dan,
mengunggah dan mungunduh
e-dokumen terkait
pengelolaan pengawasan
seperti dokumen hasil
pengawasan internal

Kriteria Bukti Dukung:

® Terdapat dokumentasi yang
menggambarkan adanya
fungsi yang disajikan oleh
sistem aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti ada fitur
pencarian, upload
dan/atau download
dokumen pengawasan
internal

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Pengawasan
Internal Berbasis Elektronik yang menyediakan
layanan transaksi dimana pengguna dapat
mengunduh  dan  mengunggah informasi
pengawasan internal dan sistem dapat
merespon kepada pengguna, seperti mekanisme
persetujuan atau validasi pengawasan internal

Kriteria Bukti Dukung:
Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,
selain adanya upload dan/atau download, sistem
aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data,
validasi data, kemajuan status approval data,
dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi

E-AUTT
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Gratifikasi
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Level 4-5




INDIKATOR 39

ayanan Pengawasan Internal

Level 4

IPPD sudah memiliki layanan Pengawasan Internal Berbasis

Elektronik yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya,

seperti keuangan, kepegawaian, perencanaan dan/atau layanan
pengawasan internal IPPD lainnya.

Kriteria Bukti Dukung:

® Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya

Level 5

IPPD sudah dapat memiliki Layanan Pengawasan Internal Berbasis
Elektronik yang dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan
terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi.
Optimalisasi dapat dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas fungsi
layanan, penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan,
penerapan manajemen dari layanan (help desk), dan/atau telah memiliki
layanan pengawasan internal yang terkonsolidasi dalam satu portal
pelayanan admnisitrasi pemerintahan IPPD.

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah
ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu (before-
after)

® Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
manajemen layanan (help desk)

e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan
rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang masih
berlaku (<2 tahun)

e Dokumentasi layanan pengawasan internal yang telah terkonsolidasi
dalam portal pelayanan administrasi pemerintahan IPPD.

- g
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INDIKATOR40 ©

Layanan Akuntabilitas
Kinerja Organisasi
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LAYANAN AKUNTABILITAS KINERJA ORGANISASI

“Akuntabilitas Kinerja IPPD adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan Akuntabilitas
Kinerja IPPD yang efektif, efisien dan akuntabel. Layanan Akuntabilitas Kinerja IPPD Berbasis Elektronik
adalah keluaran yang dihasilkan oleh 1 atau lebih aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam
pengelolaan Akuntabilitas Kinerja di IPPD ”

TUJUAN/MANFAAT

e Memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan Akuntabilitas Kinerja di IPPD
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE




Ruang
Lingkup

Layanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi berbasis elektronik telah diterapkan
secara menyeluruh pada unit kerja / perangkat daerah didokumentasikan
berdasarkan kapabilitas fungsi teknis serta optimalisasi penguatan kebijakan

layanan, perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan manajemen dari layanan

- Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi

- Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk
vidio penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)

- Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)

- Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual

- Bukti optimalisasi

Indikator 40: Layanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi
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REFERENSILAYANAN AKUNTABILITAS KINERJA ORGANISASI

Perpres No. 95/2018 - SPBE
PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE



INDIKATOR 40

Layanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi

(1/2)

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
Akuntabilitas Kinerja Organisasi
Berbasis Elektronik yang
menyediakan layanan
diseminasi informasi yang
bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan atau statistik
pengawasan internal

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi Akuntabilitas
Kinerja pada IPPD yang
ditayangkan oleh sistem
aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki Layanan
Akuntabilitas Kinerja
Organisasi Berbasis Elektronik
yang menyediakan layanan
transaksi seperti mencari
informasi dan, mengunggah
dan mengunduh informasi
akuntabilitas kinerja

Kriteria Bukti Dukung:
e Terdapat dokumentasi yang

menggambarkan adanya
fungsi yang disajikan oleh
sistem aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti ada fitur
pencarian, upload
dan/atau download
pelaporan pada Layanan
Akuntabilitas Kinerja
Organisasi

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,
selain adanya upload dan/atau download, sistem
aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data,
validasi data, kemajuan status approval data,
dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Akuntabilitas
Kinerja Berbasis Elektronik yang menyediakan
layanan transaksi dimana pengguna dapat
mengunduh  dan  mengunggah informasi
akuntabilitas kinerja dan sistem dapat merespon
kepada pengguna, seperti mekanisme
persetujuan atau validasi laporan akuntabilitas
kinerja.

OTET =1

o1

Level 4-5



INDIKATOR 40

ayanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi

Level 4

IPPD sudah memiliki layanan Akuntabilitas Kinerja Berbasis
Elektronik yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya,
seperti perencanaan, penganggaran dan/atau dengan layanan
Akuntabilitas Kinerja IPPD lainnya

Kriteria Bukti Dukung:
® Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya
e < ¢ ==
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Level 5

IPPD sudah dapat memiliki Layanan Akuntabilitas Kinerja Berbasis
Elektronik yang dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan
terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi.
Optimalisasi dapat dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas fungsi
layanan, penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan,
penerapan manajemen dari layanan (help desk), dan/atau telah
memiliki layanan akuntabilitas kinerja yang terkonsolidasi dalam satu
portal pelayanan admnisitrasi pemerintahan IPPD.

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah
ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu (before-
after)

e Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
manajemen layanan (help desk)

e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan
rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang
masih berlaku (<2 tahun)

e Dokumentasi layanan akuntabilitas kinerja yang telah terkonsolidasi
dalam portal pelayanan administrasi pemerintahan IPPD.
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LAYANAN AKUNTABILITAS KINERJA PEGAWAI

“Kinerja Pegawai adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan kinerja pegawai IPPD yang efektif,
efisien dan akuntabel. Layanan Kinerja Pegawai IPPD berbasis Elektronik merupakan keluaran yang dihasilkan 1
atau lebih aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan kinerja pegawai di IPPD”

TUJUAN/MANFAAT

e Memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan kinerja pegawai di IPPD
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE




Ruang
Lingkup

Layanan Kinerja Pegawai berbasis elektronik telah diterapkan secara menyeluruh
pada unit kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan kapabilitas
fungsi teknis serta optimalisasi penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata
kelola layanan, dan penerapan manajemen dari layanan

Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi

Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk
vidio penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)

Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)

Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual

Bukti optimalisasi

Indikator 41: Layanan Kinerja Pegawai
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REFERENSI LAYANAN KINERJA PEGAWAI

Perpres No. 95/2018 - SPBE
PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE



INDIKATOR 41

Layanan Kinerja Pegawai

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Kinerja Pegawai
Berbasis Elektronik yang menyediakan layanan

(1/2)

transaksi dimana pengguna dapat mengunduh

Level 2 : T :
dan mengunggah informasi kinerja pegawai dan

IPPD sudah memiliki Layanan sistem dapat merespon kepada pengguna,

Kinerja Pegawai Berbasis seperti mekanisme persetujuan atau validasi

Elektronik yang menyediakan hasil kinerja pegawai

Levell layanan interaksi seperti

mencari informasi dan Kriteria Bukti Dukung:
IPPD sudah memiliki Layanan mengunduh e-dokumen Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,
Kinerja Pegawai Berbasis terkait kinerja pegawai seperti selain adanya upload dan/atau download, sistem
Elektronik yang menyediakan daftar penilaian kinerja aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data,
layanan diseminasi informasi pegawai validasi data, kemajuan status approval data, CH——
yang bersifat satu arah kepada dan/atau analitik data baik antar pengguna i iy Miakty Petginpaiens e 00
pengguna layanan seperti Kriteria Bukti Dukung: maupun automasi 1Z EX

informasi laporan atau penilaian

e ez e Terdapat dokumentasi yang

- menggambarkan adanya

fungsi yang disajikan oleh

Daahbroarnd

Kriteria Bukti Dukung: sistem aplikasi untuk

® Dokumentasi yang berinteraksi dengan
menggambarkan adanya pengguna, seperti ada fitur
informasi kinerja pegawai pencarian, upload
pada IPPD yang ditayangkan dan/atau download
oleh sistem aplikasi pelaporan pada Layanan

Kinerja Pegawai

T i




INDIKATOR 41

ayanan Kinerja Pegawai

Level 5

IPPD sudah dapat memiliki Layanan Kinerja Pegawai Berbasis
Elektronik yang dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan
Level 4 terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi.
Optimalisasi dapat dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas

et s . ; ] ] fungsi layanan, penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola
IPPD sudah memiliki layanan Kinerja Pegawai Berbasis Elektronik i, [FenErEsEr e cl Eweran (helln e, deiE

yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya, seperti telah memiliki layanan kinerja pegawai yang terkonsolidasi dalam

perencanaan, penganggaran dan/atau dengan layanan Kinerja satu portal pelayanan admnisitrasi pemerintahan IPPD.
pegawai IPPD lainnya

Kriteria Bukti Dukung:

Kriteria Bukti Dukung: e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah
e Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan (before-after)

e Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
manajemen layanan (help desk)

e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan

pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya

yBKY rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang
aiMPEGRAS masih berlaku (<2 tahun)
— a0 e Dokumentasi layanan kinerja pegawai yang telah terkonsolidasi

ir

dalam portal pelayanan administrasi pemerintahan IPPD.
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Layanan Pengaduan
Pelayanan Publik
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LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

“Pengaduan Pelayanan Publik adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan
pengaduan pelayanan publik IPPD yang efektif, efisien dan akuntabel.”

TUJUAN/MANFAAT

e Menghasilkan pengelolaan pengaduan pelayanan publik IPPD yang efektif, efisien dan akuntabel
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE
untuk kecepatan, transparansi, dan akuntabilitas pelayanan publik




Ruang
Lingkup

Layanan Pengaduan Pelayanan Publik berbasis elektronik telah diterapkan secara
menyeluruh pada unit kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan
kapabilitas fungsi teknis serta optimalisasi penguatan kebijakan layanan,
perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan manajemen dari layanan
- Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi
- Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk
vidio penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)
- Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)
- Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual
- Bukti optimalisasi
Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah dalam melaksanakan Layanan Pengaduan
Pelayanan Publik, wajib menggunakan LAPOR-SP4N yang telah ditetapkan
sebagai Aplikasi Umum

Indikator 42: Layanan Pengaduan Pelayanan Publik
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REFERENSILAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

Perpres No. 95/2018 - SPBE

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

KepmenPANRB No. 680/2020 Aplikasi Umum Bidang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
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INDIKATOR 42

Layanan Pengaduan Pelayanan Publik

(1/2)

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
Pengaduan Pelayanan Publik
Berbasis Elektronik yang
menyediakan layanan
diseminasi informasi yang
bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan atau statistik
pengaduan pelayanan publik

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi Pengaduan
Pelayanan Publik pada
Instansi Pusat/Pemerintah
Daerah yang ditayangkan
oleh sistem aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki Layanan
Pengaduan Pelayanan Publik
Berbasis Elektronik yang
menyediakan layanan interaksi
seperti mencari informasi dan
mengunduh e-dokumen
terkait pengaduan pelayanan
publik seperti Daftar
Pengaduan Pelayanan Publik

Kriteria Bukti Dukung:
Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
fungsi yang disajikan oleh
sistem aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti ada fitur
pencarian, upload
dan/atau download
pelaporan pada Layanan
Pengaduan Publik

f

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Pengaduan
Pelayanan Publik Berbasis Elektronik yang
menyediakan  layanan  transaksi  dimana
pengguna dapat mengunduh dan mengunggah
informasi pengaduan pelayanan publik dan
sistem dapat merespon kepada pengguna,
seperti mekanisme persetujuan atau validasi
pengaduan pelayanan publik

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,
selain adanya upload dan/atau download, sistem -
aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data, .-
validasi data, kemajuan status approval data,
dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi

Level 4-5



INDIKATOR 42

ayanan Pengaduan Pelayanan Publik
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Level 4

IPPD sudah memiliki layanan Pengaduan Pelayanan Publik
Berbasis Elektronik yang dapat berkolaborasi dengan layanan
SPBE lainya, seperti kependudukan, perizinan dan/atau dengan
layanan Pengaduan Pelayanan Publik IPPD lainnya

Kriteria Bukti Dukung:

® Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya
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Level 5

IPPD sudah dapat memiliki Layanan Pengaduan Pelayanan Publik
Berbasis Elektronik yang dapat ditingkatkan/ dikembangkan
menyesuaikan terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan
kebutuhan Instansi.  Optimalisasi dapat dilakukan  melalui
penyempurnaan kapabilitas fungsi layanan, penguatan kebijakan
layanan, perbaikan tata kelola layanan, penerapan manajemen dari
layanan (help desk), dan/atau telah terhubung dengan Portal Nasional
Pelayanan Publik, dan/atau memiliki layanan publik yang terkonsolidasi
dalam satu portal pelayanan publik IPPD.

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah
ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu (before-
after)

® Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
manajemen layanan (help desk)

e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan
rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang
masih berlaku (<2 tahun)

e Dokumentasi layanan terhubung dengan Portal Nasional Pelayanan
Publik, dan/atau bukti layanan yang telah terkonsolidasi di dalam
portal pelayanan publik IPPD.
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LAYANAN DATA TERBUKA

“Layanan Data Terbuka merupakan konsep berbagi pakai data sesuai dengan ketentuan Satu Data Indonesia.
Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik yang dimaksud merupakan keluaran yang dihasilkan satu atau lebih
aplikasi yang memberikan nilai manfaat dalam pengelolaan data Instansi Pusat/Pemerintah Daerah dengan
memanfaatkan portal Satu Data Indonesia.”

TUJUAN/MANFAAT

e Menghasilkan pengelolaan data terbuka IPPD yang efektif, efisien dan akuntabel
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE




Ruang - Layanan Data Terbuka berbasis elektronik telah diterapkan secara menyeluruh
Lingkup pada unit kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan kapabilitas
fungsi teknis serta optimalisasi penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata
kelola layanan, dan penerapan manajemen dari layanan
- Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi
- Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk
vidio penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)
- Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)
- Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual
- Bukti optimalisasi

Indikator 43: Layanan Data Terbuka
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INDIKATOR 43

Layanan Data Terbuka

(1/2)

Levell

IPPD sudah memiliki Layanan
Data Terbuka Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan diseminasi informasi
yang bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan atau statistik
penggunaan data terbuka

Kriteria Bukti Dukung:
® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya

informasi Data Terbuka pada

Instansi Pusat/Pemerintah
Daerah yang ditayangkan
oleh sistem aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki Layanan
Data Terbuka Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan interaksi seperti
mencari informasi dan
mengunduh e-dokumen
terkait data terbuka seperti
daftar inventaris data yang
dibagi pakai

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
fungsi yang disajikan oleh
sistem aplikasi untuk
berinteraksi dengan
pengguna, seperti ada fitur
pencarian, upload
dan/atau download data
terbuka

Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan Data Terbuka
Berbasis Elektronik yang menyediakan layanan
transaksi dimana pengguna dapat mengunduh

dan mengunggah informasi data terbuka dan -

sistem dapat merespon kepada pengguna, - ey
seperti mekanisme persetujuan atau validasi mid = - 8
data terbuka ey

Kriteria Bukti Dukung: Lo B .
Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi, ' -
selain adanya upload dan/atau download, sistem

aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data, N,
validasi data, kemajuan status approval data, @;‘\m
dan/atau analitik data baik antar pengguna e
maupun automasi

Level 4-5
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INDIKATOR 43

ayanan Data Terbuka

Level 4

IPPD sudah memiliki Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik
yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya, seperti
kependudukan, perizinan dan/atau dengan Layanan Data
Terbuka IPPD lainnya

Kriteria Bukti Dukung:

® Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya

Level 5

IPPD sudah dapat memiliki Layanan Data Terbuka Berbasis Elektronik
yang dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan terhadap
perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi.
Optimalisasi dapat dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas
fungsi layanan, penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola
layanan, penerapan manajemen dari layanan (help desk), dan/atau
telah terhubung dengan Portal Nasional Pelayanan Publik, dan/atau
memiliki layanan publik yang terkonsolidasi dalam satu portal
pelayanan publik IPPD.

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah
ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu
(before-after)

® Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
manajemen layanan (help desk)

e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan
rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang
masih berlaku (<2 tahun)

® Dokumentasi layanan terhubung dengan Portal Nasional
Pelayanan Publik, dan/atau bukti layanan vyang telah
terkonsolidasi di dalam portal pelayanan publik IPPD.
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Layanan Jaringan
Dokumentasi dan Informasi
Hukum (JDIH)




LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN

INFORMASI HUKUM (JDIH) ®

“Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum adalah serangkaian proses untuk menghasilkan
pengelolaan jaringan dokumentasi dan informasi hukum IPPD yang efektif, efisien dan akuntabel.”

TUJUAN/MANFAAT

e Menghasilkan pengelolaan jaringan dokumentasi dan informasi hukum IPPD yang efektif, efisien dan
akuntabel
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE




Ruang
Lingkup

Layanan Data Terbuka berbasis elektronik telah diterapkan secara menyeluruh
pada unit kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan kapabilitas
fungsi teknis serta optimalisasi penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata
kelola layanan, dan penerapan manajemen dari layanan

Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi

Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk
vidio penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat
kematangan yang diklaim)

Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)

Evaluasi/reviu berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang aktual

Bukti optimalisasi

Indikator 44: Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH)
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INDIKATOR 44

Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH)

(1/2)

Levell

IPPD belum atau sudah memiliki
Layanan JDIH Berbasis
Elektronik yang menyediakan
layanan diseminasi informasi
yang bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan atau statistik
dokumentasi dan informasi
hukum

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya
informasi produk hukum
pada IPPD yang ditayangkan
oleh sistem aplikasi

Level 2

IPPD sudah memiliki Layanan JDIH
Berbasis Elektronik yang menyediakan
layanan interaksi seperti mencari
informasi dan mengunduh e-dokumen
terkait informasi hukum seperti
dokumen produk hukum IPPD.

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang menggambarkan
adanya fungsi yang disajikan oleh
sistem aplikasi untuk berinteraksi
dengan pengguna, seperti ada fitur
pencarian, upload dan/atau
download produk hukum
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Level 3

IPPD sudah memiliki Layanan JDIH Berbasis
Elektronik yang menyediakan layanan transaksi
dimana pengguna dapat mengunduh dan
mengunggah informasi pengaduan pelayanan
publik dan sistem dapat merespon kepada
pengguna, seperti mekanisme persetujuan atau
validasi dokumen dan informasi hukum

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,
selain adanya upload dan/atau download, sistem
aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data,
validasi data, kemajuan status approval data,
dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi

JDIH

laringan Dokumentasi dan
Informas! Hukum

—

Level 4-5
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INDIKATOR 44

ayanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH)

Level 5

“"“-‘_"_""'_"'_""""'"“"-';:':""""“ ' IPPD sudah dapat memiliki Layanan JDIH Berbasis Elektronik yang

dapat ditingkatkan/ dikembangkan menyesuaikan terhadap
perubahan lingkungan, teknologi dan kebutuhan Instansi.

Level 4 Optimalisasi dapat dilakukan melalui penyempurnaan kapabilitas

fungsi layanan, penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola
IPPD sudah memiliki Layanan JDIH Berbasis Elektronik yang layanan, penerapan manajemen dari layanan (help desk), dan/atau
dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya, seperti telah terhubung dengan Portal Nasional Pelayanan Publik, dan/atau
kearsipan, kepustakaan dan/atau dengan Layanan JDIH IPPD memiliki layanan publik yang terkonsolidasi dalam satu portal
lainnya pelayanan publik IPPD.

Kriteria Bukti Dukung:

Kriteria Bukti Dukuneg: e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah

¢ :Adanya fungsi oleh S.iStem aplikasi y?ng merupaka.n haSi! ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan (before-after)
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan e Dokumentasi tindak lanjut/pengembangan juga dapat berupa
dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun

manajemen layanan (help desk)
e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan
rekomendasi tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang
_ : masih berlaku (<2 tahun)
. e Dokumentasi layanan terhubung dengan Portal Nasional
' Pelayanan Publik, dan/atau bukti layanan vyang telah
terkonsolidasi di dalam portal pelayanan publik IPPD.
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INDIKATOR

Layanan Publik Sektoral 1- Sektoral 3
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LAYANAN PUBLIK SEKTORAL1,2 & 3

“Layanan Publik Sektor adalah serangkaian proses untuk menghasilkan pengelolaan tugas dan
fungsi sektoral IPPD yang efektif, efisien dan akuntabel.”

TUJUAN/MANFAAT

e Menghasilkan pengelolaan tugas dan fungsi sektoral IPPD yang efektif, efisien dan akuntabel
e Meningkatkan optimalisasi, transparansi, dan akuntabilitas melalui keterpaduan antar layanan SPBE
baik G2C maupun G2B




Ruang
Lingkup

e Layanan Publik Sektor yang dimaksud merupakan layanan sektoral selain pada indikator
32-44

Yang dimaksud layanan publik sektoral pada indikator ini adalah berupa layanan
yang bersifat Government to Citizen (G to C), Government to Business (G to B),
maupun Governemt to Government (G to G) sesuai dengan tugas pokok dan fungsi
Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.

Layanan Publik Sektoral 1 berbasis elektronik telah diterapkan secara menyeluruh pada unit
kerja / perangkat daerah dan didokumentasikan berdasarkan kapabilitas fungsi teknis serta
optimalisasi penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan
manajemen dari layanan

Dokumentasi pemanfaatan sistem aplikasi

Penjelasan mengenai pemanfaatan sistem aplikasi (direkam dalam bentuk vidio
penjelasan, atau tangkapan layar yang dinarasikan sesuai dengan tingkat kematangan
yang diklaim)

Evaluasi/reviu berisi konten isulpermasalahan dan rekomendasi perbaikan yang aktual
Manual Book (jika ada, untuk panduan penggunaan aplikasi)

Bukti optimalisasi

Indikator 45,46,47: Layanan Publik Sektoral
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INDIKATOR 45,46,47 v

Layanan Publik Sektoral 1,2,3 Level 3

(1/2) IPPD sudah memiliki Layanan Publik Sektor
Berbasis Elektronik yang menyediakan layanan

transaksi dimana pengguna dapat mengunduh

Level 2 : :
dan mengunggah informasi pengaduan
IPPD sudah memiliki Layanan Publik pelayanan publik dan sistem dapat merespon
Sektor Berbasis Elektronik yang kepada pengguna, seperti mekanisme
menyediakan layanan interaksi persetujuan atau validasi layanan public sektor.
Level 1 seperti mencari informasi dan
mengunduh e-dokumen terkait
IPPD belum atau sudah memiliki layanan publik sektor, seperti Kriteria Bukti Dukung:
Layanan Publik Sektor Berbasis perizinan, pertanian, dsb. Dokumentasi adanya fungsi untuk bertransaksi,
Elektronik. yang me.n.yediakan. selain adanya upload dan/atau download, sistem
layanan diseminasi informasi Kriteria Bukti Dukung: aplikasi juga memiliki fungsi transaksi data,

yang bersifat satu arah kepada
pengguna layanan seperti
informasi laporan atau statistik
layanan publik sektoral

validasi data, kemajuan status approval data,

® Dokumentasi yang
menggambarkan adanya fungsi dan/atau analitik data baik antar pengguna
maupun automasi

yang disajikan oleh sistem aplikasi # e
. untuk berinteraksi dengan B i - i a
pengguna, seperti ada fitur I - Mmoo b U —
Kriteria Bukti Dukung: pencarian, upload dan/atau \ TOTAL 246 RDTR Q
® Dokumentasi yang download. M I T . =
menggambarkan adanya ) C ) S
informasi layanan sektoral ]

pada Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah SRt T

Darip G, Lis s [ad 2y b

yang ditayangkan oleh At \

sistem aplikasi
Level 4-5




INDIKATOR 45,46,47 SLk
ayanan Publik Sektoral 1,2,3 A ipanas

- e —
i F ]
- J ul -
IPPD sudah memiliki Layanan Publik Sektor Berbasis Elektronik yang telah
ditingkatkan/dikembangkan menyesuaikan terhadap perubahan

lingkungan,teknologi dan kebutuhan instansi dengan melakukan
optimalisasi melalui penguatan kebijakan layanan, perbaikan tata kelola

IPPD sudah memiliki Layanan Publik Sektor Berbasis Elektronik layanan, dan penerapan manajemen dari layanan (help desk) dan/atau
. . . telah terhubung dengan Portal Nasional Pelayanan Publik, dan/atau
yang dapat berkolaborasi dengan layanan SPBE lainya, seperti — i .
. memiliki layanan publik yang terkonsolidasi dalam satu portal pelayanan
layanan Kependudukan, Perizinan dan/atau dengan Layanan publik IPPD.
Publik Sektor IPPD lainnya dan/atau telah menerapkan Mal

Pelayanan Publik (MPP) Digital.

Level 5

Level 4

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumentasi menggambarkan adanya fungsi yang disajikan telah

Kriteria Bukti Dukung: ditingkatkan/dikembangkan layanannya sesuai hasil reviu (before-

e Adanya fungsi oleh sistem aplikasi yang merupakan hasil . aDﬁi’) tasi tindak laniut/ b . daoat b
integrasi layanan/middleware/ basis data seperti ditunjukan orumsImasy mngak lanjuat/pengembangan Jied capat Bertpa

. . .. optimalisasi kebijakan layanan, tata kelola layanan, maupun
pada Arsitektur aplikasinya, pengelolaan repositori API, dan manajemen layanan (help desk)

dokumentasi integrasi layanan SPBE lainnya e Terdapat notulensi hasil reviu yang berisi konten isu dan rekomendasi
e Dokumentasi penerapan Mal Pelayanan Publik (MPP) Digital tindak lanjut pengembangan layanan SPBE yang masih berlaku (<2
tahun)

e Dokumentasi pemanfaatan aplikasi/layanan yang mendukung
penerapan RB Tematik yaitu Akselarasi Digitalisasi Administrasi
Pemerintahan, Pengentasan Kemiskinan, Kemudahan Investasi, dan
Tematik Prioritas Presiden (inflasi, stunting, penggunaan produk
dalam negeri, dll) dan/atau menerapkan MPP Digital yang telah

on Sy O = terintegrasi dengan berbagai layanan atau pemanfaatan layanan

hingga 80% dari pengguna dan/atau layanan telah terhubung dengan

Portal Nasional Pelayanan Publik, dan/atau bukti layanan yang telah

terkonsolidasi di dalam portal pelayanan publik IPPD

Al w-BIS-TH

5
4,
=]
I;II

\ 4




g ot L e

BAGAIMANA DENGAN LAYANAN PUBLIK SEBELUMNYA?

v Indikator 45-47, IPPD masih dapat menyampaikan layanan unggqulannya selain dari
layanan RB Tematik, MPP Digital, Portal Nasional, atau satu portal IPPD, sifatnya
perlu dibuktikan pemanfaatannya secara berjenjang setiap level kematangan.

v" Selain ditingkatkan kapasitas teknis, sistem aplikasi telah ditingkatkan/ dikembangkan
layanannya, dan/atau dengan melakukan optimalisasi melalui penguatan kebijakan
layanan, perbaikan tata kelola layanan, dan penerapan manajemen dari layanan (help
desk), dan/atau bukti pemanfaatan layanan berbasis elektronik yang mendukung

v' Layanan Publik Sektor yang dimaksud merupakan layanan sektoral selain pada
indikator 32 - 44.



Do and Don’t Evaluasi Internal dan Penyiapan Data
Dukung Domain Layanan

Do

1. Membuktikan pemanfaatan, bukan sekedar
pengadministrasian sesuai tingkat kematangan

2. Berjenjang, dan dinarasikan secara urut sesudai
dengan pedoman MenpanRB 6, 2023 (Point B.4,
halaman 184)

3. Persiapkan akses 16 layanan yang masuk
domain layanan untuk bisa dibuktikan
pemanfaatannya (menghadapi interview)

4. Memasstikan adanya aktivitas untuk
pemeliharaan dan pengembangan 16 layanan
yang ada di domain layanan masuk pada Peta
Rencana SPBE.

5. Merepositorikan bukti dukung, video, narasi,
dokumentasi, notulensi, undangan pada lokasi
yang terpusat dan mudah diakses.

6. Memanfaatkan SPLP internal untuk membangun
integrasi horizontal dan vertical.

Don't

1. Hanya menyertakan halaman login/home
aplikasi

2. Menyertakan bukti dukung pemanfaatan
dengan menggunakan Buku Pedoman
manual user, tanpa penjelasan klaim tingkat
kematangan.

3. Menyertakan bukti dukung video yang tidak
sesuai (tanpa menjelaskan tingkat
kematangan per level)

4.Klaim tingkat optimum tanpa disertakan bukti
before and after dan dipointing dengan jelas.

5.Mengesampingkan maturitas system
informasi (terutama layanan public) dengan
hanya berorientasi pada outcome layanan
elektronik.

6.Menyertakan bukti dukung yang tidak
searchable.




Wik REFORMAS] B

TERIMA

KASIH




	MATERI PEMANTAUAN DAN EVALUASI SPBE
	TIM KOORDINASI SPBE NASIONAL
	01.
	GAMBARAN UMUM
	Filosofi Dasar Tingkat Kematangan Domain Layanan
	Slide 6
	Slide 7
	DAFTAR INDIKATOR
	ANALISIS KESENJANGAN DOMAIN LAYANAN
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Pemenuhan Kriteria Kapabilitas Layanan [Kapabilitas Fungsi Tekn
	Pemenuhan Kriteria Kapabilitas Layanan [Kapabilitas Fungsi Tekn (2)
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Level 1
	Level 2
	Level 3
	Level 4
	Slide 26
	Level 5
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	INDIKATOR 32
	LAYANAN PERENCANAAN
	Slide 36
	REFERENSI LAYANAN PERENCANAAN
	INDIKATOR 32 Layanan Perencanaan (1/2)
	INDIKATOR 32 Layanan Perencanaan (2/2)
	INDIKATOR 33
	LAYANAN PENGANGGARAN
	Slide 42
	REFERENSI LAYANAN PENGANGGARAN
	INDIKATOR 33 Layanan Penganggaran (1/2)
	INDIKATOR 33 Layanan Penganggaran (2/2)
	INDIKATOR 34
	LAYANAN KEUANGAN
	Slide 48
	REFERENSI LAYANAN KEUANGAN
	INDIKATOR 34 Layanan Keuangan (1/2)
	INDIKATOR 34 Layanan Keuangan (2/2)
	INDIKATOR 35
	LAYANAN PENGADAAN BARANG DAN JASA
	Slide 54
	REFERENSI LAYANAN PENGADAAN BARANG DAN JASA
	Slide 56
	INDIKATOR 35 Layanan Pengadaan Barang dan Jasa (1/2)
	Slide 58
	INDIKATOR 36
	LAYANAN KEPEGAWAIAN
	Slide 4
	REFERENSI LAYANAN KEPEGAWAIAN
	INDIKATOR 36 Layanan Kepegawaian (1/2)
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	INDIKATOR 37
	LAYANAN KEARSIPAN DINAMIS
	Slide 12
	REFERENSI LAYANAN KEARSIPAN DINAMIS
	INDIKATOR 37 Layanan Kearsipan Dinamis (1/2)
	Slide 15
	INDIKATOR 38
	LAYANAN PENGELOLAAN BARANG MILIK NEGARA/DAERAH
	Slide 18
	REFERENSI LAYANAN PENGELOLAAN BARANG MILIK NEGARA/DAERAH
	INDIKATOR 38 LAYANAN PENGELOLAAN BMN/BMD (1/2)
	INDIKATOR 38 LAYANAN PENGELOLAAN BMN/BMD (2/2)
	INDIKATOR 39
	LAYANAN PENGAWASAN INTERNAL
	Slide 24
	REFERENSI LAYANAN PENGAWASAN INTERNAL
	INDIKATOR 39 Layanan Pengawasan Internal (1/2)
	INDIKATOR 39 Layanan Pengawasan Internal (1/2)
	INDIKATOR 40
	LAYANAN AKUNTABILITAS KINERJA ORGANISASI
	Slide 30
	REFERENSI LAYANAN AKUNTABILITAS KINERJA ORGANISASI
	INDIKATOR 40 Layanan Akuntabilitas Kinerja Organisasi (1/2)
	Slide 33
	INDIKATOR 41
	LAYANAN AKUNTABILITAS KINERJA PEGAWAI
	Slide 36
	REFERENSI LAYANAN KINERJA PEGAWAI
	INDIKATOR 41 Layanan Kinerja Pegawai (1/2)
	INDIKATOR 41 Layanan Kinerja Pegawai (2/2)
	INDIKATOR 42
	LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
	Slide 42
	REFERENSI LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
	INDIKATOR 42 Layanan Pengaduan Pelayanan Publik (1/2)
	INDIKATOR 42 Layanan Pengaduan Pelayanan Publik (2/2)
	INDIKATOR 43
	LAYANAN DATA TERBUKA
	Slide 48
	REFERENSI LAYANAN DATA TERBUKA
	INDIKATOR 43 Layanan Data Terbuka (1/2)
	INDIKATOR 43 Layanan Data Terbuka (2/2)
	INDIKATOR 44
	LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI HUKUM (JDIH)
	Slide 54
	REFERENSI LAYANAN JARINGAN DOKUMENTASI DAN INFORMASI HUKUM (JDI
	INDIKATOR 44 Layanan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum
	Slide 57
	INDIKATOR
	LAYANAN PUBLIK SEKTORAL 1,2 & 3
	Slide 60
	REFERENSI LAYANAN PUBLIK SEKTORAL 1,2,3
	INDIKATOR 45,46,47 Layanan Publik Sektoral 1,2,3 (1/2)
	INDIKATOR 45,46,47 Layanan Publik Sektoral 1,2,3 (2/2)
	BAGAIMANA DENGAN LAYANAN PUBLIK SEBELUMNYA?
	Slide 65
	TERIMA KASIH

