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GAMBARAN UMUM

O 1 . Prinsip Penilaian Domain
Tata Kelola

ANALISIS KESENJANGAN

02 . Perolehan Indeks SPBE
Tahun 2022 - 2023 ELABORASI

PEMAHAMAN

O 3 . Pemenuhan Kriteria Level
Indikator



GAMBARAN UMUM

il
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Domain Tata Kelola Memiliki Bobot 25% pada
Instrumen Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Merupakan proses terhadap penerapan/pemanfaatan dari kebijakan yang
telah ditetapkan oleh IPPD (perencanaan - penerapan - analisis/evaluasi -
tindak lanjut);

Pengukuran tingkat kematangan dilakukan terhadap kesesuaian kriteria
cakupan/muatan, proses atau lingkup penerapan tata kelola SPBE terhadap
capaian IPPD.

Data Pendukung berupa dokumentasi hasil proses penerapan/pemanfaatan
dari substansi indikator dimaksud.
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10 INDIKATOR (11 - 20) e e @
KEMATANGAN ARSITEKTUR SPBE IPPD 16 KEMATANGAN LAYANAN PUSAT DATA

KEMATANGAN PETA RENCANA SPBE IPPD 17 KEMATANGAN LAYANAN JARINGAN INTRA IPPD

KEMATANGAN RENCANA DAN ANGGARAN SPBE 18 KEMATANGAN SISTEM HUBUNG LAYANAN IPPD

KEMATANGAN INOVASI PROSES BISNIS SPBE 19 KEMATANGAN TIM KOORDINASI SPBE IPPD

KEMATANGAN PEMBANGUNAN APLIKASI SPBE 20 KEMATANGAN KOLABORASI PENERAPAN SPBE

Setiap Indikator Tata Kelola Berbobot 2.5%
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KOLABORASI PENERAPAN SPBE

Domain TATA KELOLA Indeks SPBE - - #- &

(Indikator 11 s/d 20)

PEMBANGUNAN APLIKASI SPBE
LAYANAN PUSAT DATA




DOMAIN TATA KELOLA

Capaian Nasional 2022 2023

Pada Rerata Indeks
1,85 2,29

Domain Tata Kelola
SPBE

O ”I Secara keseluruhan capaian Instansi Pusat masih
lebih baik dibanding Pemerintah Daerah

Seluruh Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah

O 2 diharapkan dapat mencapai nilai 2,6 pada Domain
Kebijakan

O 8 Pada kategori Instansi Pusat, LNS masih di bawah
50%

Kategori Pemerintah Kabupaten dan Pemerintah
O 4 Kota dengan Indeks Domain >2,6 masih di bawah
30%

Y

&
%

Instansi 2022: 2,44
Pusat 2023: 3,31 Daerah

Pemerintah 2022: 1,74
2023: 2,70

PERSENTASE DOMAIN TATA KELOLA SPBE

M Indeks >=2,6 M Indeks <=2,6

KEMENTERIAN LPNK LEMBAGA PEMERINTAH PEMERINTAH PEMERINTAH
LAINNYA PROVINSI KABUPATEN KOTA

Legend :
= LPNK:Lembaga Pemerintah Non Kementerian
= |Lembaga Lainnya, terdiri dari: Lembaga Setingkat Kementerian, Alat Negara, Lembaga Non Struktural, Lembaga Penyiaran Publik, dsb.



PEMENUHAN KRITERIA UMUM afyaras ()
(SEDERHANA)
5- OPTIMUM OPTIMALISASI TATA KELOLA BERKESINAMBUNGAN

KOLABORASI ANTAR INSTANSI, DIEVALUASI,

4 - TERINTEGRASI & TERSTRUKTUR
DIKENDALIKAN, HASIL REVIU DAN REKOMENDASI

3 - TERSTANDARDISASI SEMUA —
Mengacu pada muatan/cakupan,
__ proses atau lingkup penerapan
berdasarkan ketentuan kriteria
2 - TERKELOLA SEBAGIAN — masing-masing indikator

RS AN KONSEPSI/DOKUMENTASI RANCANGAN
) PENERAPAN TATA KELOLA
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INDIKATOR11 ©

Arsitektur SPBE Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah




REFERENSI ARSITEKTUR SPBE

Perpres No. 95 Tahun 2018 - SPBE (Pasal 7 s.d. 12)

Perpres No.132 Tahun 2022 - Arsitektur SPBE Nasional

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE
Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE



ARSITEKTUR SPBE

“Arsitektur SPBE adalah kerangka dasar yang mendeskripsikan integrasi proses bisnis,
data dan informasi, infrastruktur SPBE, aplikasi SPBE, dan keamanan SPBE untuk
menghasilkan layanan SPBE yang terintegrasi”

Arsitektur SPBE IPPD adalah Arsitektur SPBE yang diterapkan di IPPD

TUJUAN/MANFAAT

Untuk memberikan panduan dalam pelaksanaan Integrasi Proses Bisnis, Data dan Informasi, Infrastruktur
SPBE, Aplikasi SPBE, dan Keamanan SPBE untuk menghasilkan Layanan SPBE yang terpadu.




g

pnnrﬁ . .

ARSITEKTUR SPBE ~ Enterprise Architecture SPBE
(ISO/IEC 42010: 2011) e |
The fundamental organization of a system, embodied in o =T i

its components, their relationships to each other and the
environment & the principles governing its design &
evolution

Ownd by 1Y

TOGAF: ; :
»A formal description of a system or a detailed plan of a REES S SR
system at a component level to guide implementation

»The structure of components, their inter-relationships,
& the principles & guidelines governing their design &
evolution over time

Indikator 11: Arsitektur SPBE IPPD
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“Apa INDIKATOR RPJMD/Renstra IPPD?”
“APA SASARAN & TUPOKSI OPD/Instansi?”

“Apa yang harus
DIBANGUN Pemda 5 Tahun
Mendatang?” (to-be)

(Proses Bisnis, Layanan, Data, Aplikasi,

Infrastruktur, Keamanan)

“Apa yang DIMILIKI Pemda Saat ini?” (As-Is)
(Proses Bisnis, Layanan, Data, Aplikasi,

Infrastruktur, Keamanan)

ARSITEKTUR SPBE

REFERENSI ARSITEKTUR SPBE:

v

AN NN

Perpres 95/2018: SPBE (Pasal 7 s.d. 12)
Perpres 132/2022: Arsitektur SPBE Nasional
PermenPAN-RB 59/2020: Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan
dan Evaluasi SPBE
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Domain Data dan
Informasi

Arsitektur SPBE
Domain Layanan SPBE
B Domain Proses
Bisnis

o

Tata Kelola SPBE

4

rﬂafernnsi Arsitektur b
Metadatla Arattekiur
Komponen yang diperlukan
dalam proses menyusun
keterpaduan Arsitektur SPBE
o

15




Untuk setiap Domain terdapat 3 artifacts:

1. Konten Domain Arsitektur
2. Referensi Arsitektur
3. Metadata Arsitektur

Metadata Arsitektur

informas] terstruktur yang
mendeskripsikan dan menjelaskan
mengenal domain arsitekiurmya

Menrdefinistkan clemen pemodelan (karsep,
refas), batasan) yang mampu menggambarkan
hubungan antara ketiganya.

@ Metadata, Atrbut, dan Relasi Metadata

N

Referensi Arsitektur

Suatu model yang menggambarkan
komponen dasar dari arsitektur standar
yang digunakan sebagal acuan penyusunan
setiap doemain arsitektur.

Untuk mengidentifikasi iryanan yong
redundan dan serupa, dukung layanan
bersama dan interoperabilitas antar sistem
can berkan panduan untuk memfasilitas)
apiikasirya

Referens! Arsitektur Bisnis, Data dan

irformasi, Layanan, Aplikasd, Infrastruiktur,
dan Keamanan

-

Sy

Y/

Domain Arsitektur

)
)

:2§ ;:-__2 Komponen arsitektur yang
= |==  menjelaskan substansi arsitektur

Domain Arskektir Biznis, Data dan informasd,
Layanan, Aplikass, Infrastruktur, dan
Leamanan

Mengidentifikasi target pengembangan
dan target interoperabilitas berdasarkan
pada masing-masdng area



Referensi Arsitektur

Referensi Arsitektur Proses Bisnis

SPBE Masional

Tingkat 1 (Sektor Pemerintahan) .

Tingkat 2 {Urusan Pemerintahan)

Tinghkat 3 (Fungsi Pemerintahan) #|

FREE Jratanis! Pugat Tingkat 4 {(Sub Fungsi Pemerintahan)
SPBE Femernintah Daerah |

Referensi Arsitektur Layanan

LPRE Masional |
Tingkat 1 (Domain Layanan) ’ o
| Tingkat 2 [Area Layanan)
Tingkat 3 (Kategori Layanan) '
SPBE Instansi Pusat i . {F ; '
A D i al T IngkaL 4 (5ub Kategori Layanan)

Gambar 4. Struktur Referensi Arsitektur Layanan.

Referensi Arsitektur Aplikas

Gambar 2. Struktur Referensi Arsitektur Proses Bisnis

Referensi Arsitektur Data dan Informasi

. , . SPRE Masional
Tingkat 1 (Data Pokok)

\ 4

| Tingkat 3 (Data Topik) ‘

Tingkat 2 {Data Tematik)

SPBE Instans| Pusat Tin 4 - Tonil
SPBE Pemerintah Dacrah | gkat 4 [Data Sub Topik)

Gambar 3. Struktur Referensi Arsitektur Data dan Informasi.

Tingkat 1 (Domain Aplikasi)

SPBZ Nasional

Tingkat 2 (Area Aplikasi)

SPBE Instans Pusat
SPEE Pemerintah Daerah

Tingkat 3 (Kategori Aplikasi)

Tingkat 4 (Sub Kategorl Aplikasi)

Gambar 5. Struktur Referensi Arsitektur Aplikasi.

Aefarems Arsitekiur Infeastrukfer SPRT

Tingsat 1 (Damain Infrastmakiurg

J
¥

Tmgkat 2 [Area Infrastrsdcur)

Tingkat 3 {Katogon Infrastrultur]

Gambar 8, Shruslur Referens Aradesiol intrastiukii

st Arstektur Keamanan SPEE

Ningkat 1 (Domain Keamanan)

L 2

lingkat 2 |Area Keamanan)

Gambar 7. Struktur Referens! Arsieits Keamaran



METADATA Arsitektur: Keterkaitan antar Domain

: Identifikasi layanan digital terintegrasi : : Dukungan TIK Terintegrasi |
I | Referensi Arsitektur ReferensiArsitektur | | | | Referensi hrsivektur |
: Proses Bisnis Layanan I : Aplikas :
I
| | (R | |
| Bhorrizin Artitekdtier ‘Domain Arsitektur P 1] |
| Proses Bisnis Layanan B | |
I T W I
| i |
L e |
| I I = l
I i Referensl Arsitektur [romiain Arsitekiur Domain Arsitektur Raferensi Arsitektur I
I I Data dan Informasi Dt clan Informag Kezmanan Kramanan 1
| P L ORI LY It B N o i Sl . I
| |
i 1
l Loimain Arsitestur ‘I
| nfrastruktu 1
| 1
| |
i Referansi hrsitektur |
] Intrastruktur [

Indikator 11: Arsitektur SPBE IPPD



Ruang
Lingkup

Dokumen disusun mencakup seluruh muatan Arsitektur SPBE IPPD sesuai Perpres
132/2022 tentang Arsitektur SPBE dan selaras dengan Arsitektur SPBE Nasional.

Muatan Arsitektur SPBE IPPD terdiri dari:
v Referensi Arsitektur SPBE - Arsitektur SPBE IPPD diselaraskan dengan Arsitektur

SPBE Nasional.

v min. 6 (enam) Domain Arsitektur SPBE: Arsitektur Proses Bisnis, Arsitektur Layanan,
Arsitektur Data dan Informasi, Arsitektur Aplikasi, Arsitektur Infrastruktur, dan Arsitektur
Keamanan.

Arsitektur SPBE Instansi Pusat disusun berdasarkan Renstra.
Arsitektur SPBE Pemerintah Daerah disusun berdasarkan RPJMD.

Jangka Waktu: Disusun untuk mengakomodir perencanaan arsitektur SPBE per 5 tahun.
Review dapat dilakukan paruh waktu dan tahun terakhir, atau sewaktu-waktu sesuali

kebutuhan.

Indikator 11: Arsitektur SPBE IPPD




INDIKATORTI

Arsitektur SPBE IPPD

(1/3)

Level 1

IPPD belum/sudah memiliki
konsep dokumen Arsitektur

SPBE atau masih dalam proses

penyusunan

Kriteria Bukti Dukung:

e Draf yang memuat
rancangan Arsitektur SPBE

® Notulensi/ catatan /
laporan hasil penyusunan
rancangan Arsitektur SPBE

e Undangan rapat
penyusunan rancangan
Arsitektur SPBE

® Dokumentasi aktivitas-
aktivitas penyusunan
Arsitektur SPBE

Level 2

IPPD sudah memiliki
dokumen Arsitektur SPBE
atau sudah memiliki konten
metadata Arsitektur SPBE
pada Sistem Informasi
Arsitektur SPBE Nasional
terbaru yang mencakup
sebagian Referensi
Arsitektur dan Domain
Arsitektur SPBE

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi yang
memuat Arsitektur SPBE
as-is yang
menggambarkan
sebagian Referensi
Arsitektur SPBE dan
Enam Domain Arsitektur
SPBE serta telah
didokumentasikan secara
formal

Level 3

IPPD sudah memiliki dokumen Arsitektur SPBE
yang telah ditetapkan atau sudah memiliki
konten metadata Arsitektur SPBE pada Sistem
Informasi Arsitektur SPBE Nasional vyang
mencakup seluruh Referensi Arsitektur dan
Domain Arsitektur SPBE serta telah
didokumentasikan secara formal.

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumen yang memuat Arsitektur SPBE as is yang

didalamnya mencakup seluruh Referensi
Arsitektur SPBE dan 6 (Enam) Domain Arsitektur

SPBE serta telah didokumentasikan secara formal.

Domain Arsitektur SPBE diantaranya adalah:
Arsitektur Proses Bisnis; Arsitektur Data dan
Informasi; Arsitektur Infrastruktur; Arsitektur
Aplikasi; Arsitektur Keamanan; dan Arsitektur
Layanan.

Gambaran
Bukti Dukung
Level 3




a). ARSITEKTUR PROSES BISNIS SPEBE

D Namea OFD Nama Urasan Uralinn Prosos Disols Roeforemnsl Mode §5 )
Prosea mnrPJamMmn Armiteltiar Modeal Metuncdats
Bisnis | Nasional Reofoerensi Terkait

P.1 Inspekrorat Pengowasan Penyelenpggaraan urusan poemerintahan Kezselretariatan 09.07 L.163,

clalsan Didlarny kexclkroelarisalsan nepar Negara L.1G,
tormmanul di dalamnyns pengawnnan A.O02
n-m."—--.l..h
). ARSITEKTUR DATA DAN INFORMASI SPRIX
= D Metn
Penunggangiawab
o Nasan Dats Wrandnn Dot Tajunan Dats ..m ] m orD T:’.nt
D.001 Datx Anct Dncrah |(Herisican datma jurmian aset Flerrtiajuasers wurstuade tnernbuat O9.02 Data 1+ Badan .. 160G,
daecrah vang bergeral dan laporan aset cdasrah Keuangar Pendapatan, AOAT
tidalk bergerak 09 .03 Data Poangeiolaan
Tosforwnnani Henaangan dan Asat
Daemrabs

E o] Nasan Loayeaoan
LOO1 | Layvanan
Infarmass
Inepuktors

€). ARBITENKTUR LAYANAN SPFBE ﬁ

Teaframen Ly emosimsn

Tongeel Loy san

Laymrmn antuk
menmmpton (nengenal
Inforrmmnt (reler sl
inepektorat dalam
plutfornm anline banapn

layanan Online berupa Website

untuak menampilioan infor
Internal Inspolctoret

d). ARSITEKTUR APLIKAS] SPBE

Aplixaat

Urninn

Fungsi

A OO STHARKA

Sistem Informasi Harts

Kekayannn ASN

Mencatatl penghastian
pertahun, Inposen
| s kRyRan pegawna

M7 Melormnsl
el o Nmewrwr aw|wmaen Kriteria Bukti Dukung:
Bie meocued B oo —wmanes  Dokumen yang memuat Arsitektur SPBE as is yang
o didalamnya mencakup seluruh Referensi Arsitektur
SPBE dan 6 (Enam) Domain Arsitektur SPBE serta telah
} didokumentasikan secara formal.
Rode Modal Layanan Dataynng L
Reforensl yang digunakan .
R R T T T i,x,.;. Domain Arsitektur SPBE diantaranya adalah: Arsitektur
i [y Tt e Proses Bisnis; Arsitektur Data dan Informasi;
ra— | Arsitektur Infrastruktur; Arsitektur Aplikasi;

e) ARSITEKTUR INFRASTRUKTUR SPBE

1. PERANGKAT KERAS SERVER

Arsitektur Keamanan; dan Arsitektur Layanan.

\

T Nama Server| Deskripsi |  Jenis | Status Nama pemilik | Unit pengelola | Lokasi perangkat keras | Kapasitas jumliah 1D
penggunaan | kepemilikkan server memori kapasitas metadata
(GB) penyimpanan | terikait
N. ARSITEKTUR KEAMANAN SPBE —
1. PERANGKAT KERAS KEAMANAN v
Unit
Nama Security Status Fengelola 1D Metadata
1D Device Deskripsi Security Device | Tipe Security Device Kepemilikan Nama Pemillk Security Terkalt
Device
CCTV untuk memantau
- oy pelanggar lalu lintas dan = LLPKS.003,
K.PKK.001 CCTV E-Tilang pemantauan daerah CCTV Outdoor Milike Sendiri DISKOMINFO DISKOMINFO LPKS.006




INDIKATOR 11
Arsitektur SPBE IPPD

(2/3)

Level 4

IPPD sudah memiliki dokumen Arsitektur SPBE sesuai standar
Arsitektur SPBE Nasional yang telah ditetapkan melalui Keputusan
Pimpinan Instansi serta telah termuat di dalam Sistem Informasi
Arsitektur SPBE Nasional termutakhir, dan telah dilakukan reviu dan
evaluasi secara periodik

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumen yang memuat Arsitektur SPBE berisi seluruh Referensi
Arsitektur dan Domain Arsitektur SPBE yang sesuai dengan
standar Arsitektur SPBE Nasional

® Notulensi reviu Arsitektur SPBE yang masih berlaku (<2 tahun)
yang berisi konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan
yang actual dalam rangka penyusunan arsitektur to-be

e Bukti undangan rapat/dokumentasi aktivitas evaluasi arsitektur
SPBE (opsional)

REFUUUE MDONESY

TENTAWI

ARMITERTUN 3ISTEM PEMERNTANAN BERZASS MLERNTRONIX DAN FETA
IENCANA SUISTEM PEVERINTALAN 3EHIASH RIEXTROMK
FENCIAN BAMNAT TUISAY YANG MARA KA

. "R — b € T T . L




INDIKATOR 11
Arsitektur SPBE IPPD

(3/3)

Dokumen Lama

$

HASIL REVIU

InafUinge nul Parnmslshe ...

Sarery Ra karmandesi tindek lwnjut: ...

Dokumen Reviu dan
Tindak Lanjut

Buku 2

Arsitektur Proses Bisnis, Data
dan Informasi, Aplikasi SPBE

Level 5

Telah terdapat dokumen Arsitektur SPBE IPPD to-be sebagai
tindak lanjut hasil reviu dan evaluasi pada Arsitektur SPBE as-is.

Kriteria Bukti Dukung:

e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil rekomendasi
tindak lanjut penyempurnaan Arsitektur SPBE

e Dokumen Arsitektur SPBE IPPD as-is;

Dokumen Arsitektur SPBE IPPD to-be.

Buku X
Arzitekiur Infrastruktur SPEBE

Buku &
Arsitektur Keamanan SPBE

Dokumen Baru
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b | EVALUASI PENERAPAN

s | ARSITEKTUR SPBE

EVALUASI SPBE - INDEKS SPBE
(PERMENPAN 59/2020)

Diukur dengan menggunakan metode tingkat kematangan (e-government
maturity model). Untuk Tingkat kematangan penerapan arsitektur diukur
berdasarkan metode tingkat kematangan kapabilitas proses.

1 Dokumen bukti dukung hanya berupa konsep/draft (belum
ditandatangani secara resmi)

2 + Dokumen bukti dukung telah ditandatangani secara resmi
oleh pejabat berwenang
+ Belum mencakup 6 referensi dan domain arsitektur secara
lengkap (proses bisnis, data dan informasi, layanan SPBE,
aplikasi SPBE, infrastruktur SPBE, dan keamanan SPBE)

3 + Dokumen bukti dukung telah ditandatangani secara resmi
oleh pejabat berwenang
« Sudah mencakup 6 referensi dan domain arsitektur secara
lengkap (proses bisnis, data dan informasi, layanan SPBE,
aplikasi SPBE, infrastruktur SPBE, dan keamanan SPBE)

4 « Melakukan reviu dan evaluasi
« Telah berpedoman pada Arsitektur SPBE Nasional
v' Menggunakan referensi arsitektur SPBE nasional
v' Mendukung inisiatif strategis arsitektur SPBE nasional

5 Dilakukan pemutakhiran (proses revitalisasi as-is dan to-be
arsitektur secara periodik)

S wm m e o e m e M mmn e M M e R Mmm M e Mmm Mmm M M MEm Mmm M e Mmm Mmm M e Rmm M M e M M e

e e o o o o o o s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o

——

I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
\

EVALUASI RB - INDEKS RB
(PERMENPAN 9/2023)

Diukur pada tahap evaluasi eksternal yang dilakukan oleh evaluator meso
dan evaluator nasional untuk mendapatkan gambaran objektif
perkembangan hasil dan dampak reformasi birokrasi.

0 Belum memiliki arsitektur

1 Sudah memiliki arsitektur as-is
Memenuhi kriteria (1) dan sudah memiliki arsitektur to-be

Memenuhi kriteria (2) dan telah melakukan gap analysis
serta menyusun peta rencana SPBE berdasarkan
arsitektur SPBE (as-is, to-be, dan gap analysis-nya)

4 Memenuhi kriteria (3) dan telah mengimplementasikan
arsitektur SPBE dalam proses perencanaan dan
penganggaran SPBE (proses evaluasi belanja TIK)

5  Memenuhi kriteria (4) dan telah melakukan
reviu/evaluasi arsitektur SPBE secara periodik sebagai
sebuah siklus perbaikan berkelanjutan
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Peta Rencana SPBE Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah

] [ ]




panrb
. R

REFERENSI PETA RENCANA SPBE

Perpres No. 95 Tahun 2018: SPBE (Pasal 7 s.d. 12)

Perpres No.132 Tahun 2022: Arsitektur SPBE Nasional

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020: Pemantauan dan Evaluasi SPBE

SE MenPANRB No. 18 Tahun 2022: Keterpaduan Layanan Digital
Nasional melalui Penerapan Arsitektur SPBE dan Peta Rencana SPBE
Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE



PETA RENCANA SPBE

“Merupakan dokumen yang mendeskripsikan arah dan langkah penyiapan serta
pelaksanaan SPBE yang Terintegrasi.”

TUJUAN/MANFAAT

« Untuk memberikan panduan arah dan langkah dalam penyiapan dan pelaksanaan SPBE di Instansi
Pusat/pemerintah daerah




PETA RENCANA SPBE

~ break-down Arsitektur SPBE menjadi kebutuhan 7 komponen SPBE
untuk mendukung tiap Indikator Kinerja yang diamanahkan per OPD/Satker
dalam bentuk Program & Kegiatan per-Tahun

ARSITEKTUR SPBE PETA RENCANA SPBE

(Katalog & Kebutuhan Komponen SPBE SEMUA (Perencanaan komponen SPBE tiap OPD/Instansi per-TAHUN: Layanan SPBE; Aplikasi
OPD/Instansi dalam 5 tahun: Layanan, Proses Bisnis, SPBE; Infrastruktur SPBE; Keamanan SPBE; Tata Kelola SPBE; Manajemen SPBE; Audit TIK)
Data & Informasi, Aplikasi, Infrastruktur, & Keamanan SPBE)

Di Break-Down :
Per-OPD
- Per=Tahun




No ‘ Project/Activities

‘ uic

Baseline

Target

2022

2023

2024

SASARAN PROGRAM/KEGIATAN STRATEGIS: (Program/Kegiatan)

Indikat

or (Indikataor)

(Target)

(Target)

INISIATIF STRATEGIS ARSITEKTUR SPBE IPPD: (Inisiatif Strateqis)

P!
\

A [(Program)

i)

(Baseline)

(Target)

(Target)

- [(Keaqiatan)

- [(Keaqiatan)

B |{Program)

i)

(Baseline)

(Target)

(Target)

- [(Keaqiatan)

- [(Keaqiatan)

A [(Program)

i)

(Baseline)

(Target)

(Target)

- [(Keaqiatan)

- |(Kegiatan)

A [(Program)

i)

(Baseline)

(Target)

(Target)

- [(Keaqiatan)

- [(Keaqiatan)

A |{Program)

(LIC)

(Baseline)

(Target)

(Target)

- [(Keaqiatan)

- [(Keaqiatan)

A [(Program)

i)

(Baseline)

(Target)

(Target)

- [(Keaqiatan)

- [(Keaqiatan)

A [(Program)

i)

(Baseline)

(Target)

(Target)

- [(Keaqiatan)

- [(Keaqiatan)

A [(Program)

i)

(Baseline)

(Target)

(Target)

- |{Keqgiatan)

- [(Keaqiatan)

|

|

|

7 Bazaling IIFB'I
R Mo ProjectiActivities e ETor) 2073 =024
PRO TAN STRATEGIS: Pambinaan Pal hatan kan
[=
Femaniass ramah saill yang menerapian Rekam Medis Skekironlk (RME) & a0
i 1edinizgras|
incilator | Jupiah fasyarkes yang dismpy dalam melsksanakan telemedicine 266 236
— Jumdah grovinsi yang mensrapian Slebem Rujukan Tedriegrasi
(SISRUTE) 54 54
INFEIATIF STRATEGIE ARSITEETUR SPEE KHEMENKES: Kesobhalan Tor i
Cirektarat
Kebijaken Layanan Kesshalan Prlayanan
e Ada 1 ijak
% |Bertasis Elexwronik Kesanatan | o Westaljmban S~
Rujukan
_ |Panyusunan Kebfakan Layanan 1 Hegljakan
FHasehalan Bamasia Elakirsnik
% Panalspan Keblakan Lavanan 1 Kehijakan |
Kasenatan Barmass Elekironx
Soslalisasi dan Bmbingan Teknls [
= |Kabi|akan Layenan Kesehaten 1 Kelljakan
Babesis Elekinonk |
Cirekicrat
Pedoman implementasl Telemadicine | Pelayanan
1
B Puhlic Katahatan Bailum Ada Padaoman
S Rujukan T .
. | Panyusenan Pedoman Implamentasi 1 Padaman |
Talamackinn Publik
X _ |Penstagan Pedeman Impiemanias! 1 Pagaman
Vo Tolamgdicing Publk g =
\
Y Fembaruan Arsitektur SPBE Instansi | O ohio
\ & |Pusatluniuk Layamnan Kesehaian anmu“ Belum Ada y
! Tesri i
\ g Rujukan

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumen yang memuat Peta Rencana SPBE yang didalamnya mencakup
seluruh Referensi Peta Rencana SPBE serta telah didokumentasikan secara

formal

® Muatan Peta Rencana SPBE diantaranya adalah: Tata Kelola SPBE;
Manajemen SPBE; Layanan SPBE; Infrastruktur SPBE; Aplikasi SPBE;

Keamanan SPBE dan Audit TIK.



pﬁﬂ}h
Ruang Seluruh muatan Peta Rencana SPBE IPPD diterapkan sesuai pedoman penerapan
Lingkup Peta Rencana SPBE.

Muatan Peta Rencana SPBE terdiri atas (7): Layanan SPBE; Aplikasi SPBE;
Infrastruktur SPBE; Keamanan SPBE; Tata kelola SPBE; Manajemen SPBE; dan Audit
TIK.

Peta Rencana SPBE Instansi Pusat disusun berdasarkan Peta Rencana SPBE
Nasional dengan Arsitektur SPBE Instansi Pusat dengan Renstra.

Peta Rencana SPBE Pemerintah Daerah disusun berdasarkan Peta Rencana SPBE
Nasional dengan Arsitektur SPBE Pemerintah Daerah dengan RPJMD.

Jangka Waktu: Disusun untuk mengakomodir perencanaan arsitektur SPBE per 5
tahun. Review dapat dilakukan paruh waktu dan tahun terakhir, atau sewaktu-waktu
sesuai kebutuhan.

Review dilakukan bila ada: Perubahan Arsitektur SPBE Nasional/Peta Rencana SPBE
Nasional, perubahan Rencana Kerja Pemerintan/Renstra Pusat/Daerah, atau hasil
pemantauan dan evaluasi SPBE Nasional

Indikator 2: Peta Rencana SPBE Pusat/Pemerintah Daerah




Arsitektur SPBE o
Nasional

Peta Rencana Nasional

menjadi dasar

Arsitektur SPBE

Instansi Pusat *

Renstra

Arsitektur SPBE

Pemerintah
Daerah

a )
Peta Rencana SPBE
Tata Kelola Manajemen Layanan Infrastruktur
Review 5 tahunan SPBE SPBE SPBE SPBE
Aplikasi Keamanan .
SPBE SPBE Audit SPBE
Peta Rencana

Pusat

Peta Rencana
SPBE

Pemerintah
Daerah

Rencana Kerja

dan Anggaran




INDIKATOR 12

Peta Rencana SPBE

(1/3)

Level 3

IPPD sudah memiliki dokumen Peta Rencana
SPBE yang mencakup keseluruhan muatan

Level 2 Peta Rencana SPBE
IPPD sudah memiliki
Level 1 dokumen Peta Rencana Kriteria Bukti Dukung:
IPPD belum/sudah memiliki SPBE yang mencakup ® Dokumen yang memuat Peta Rencana SPBE
konsep dokumen Peta sebagian muatan Peta yang didalamnya mencakup seluruh
Rencana SPBE atau masih Rencana SPBE Referensi Peta Rencana SPBE serta telah
dalam proses penyusunan didokumentasikan secara formal
Kriteria Bukti Dukung: ® Muatan Peta Rencana SPBE diantaranya
Kriteria Bukti Dukung: e Dokumen yang memuat adalah: Tata Kelola SPBE; Manajemen
e Draf yang memuat Peta Rencana SPBE yang SPBE; Layanan SPBE; Infrastruktur SPBE;
rancangan Peta Rencana menggambarkan Aplikasi SPBE; Keamanan SPBE dan Audit
SPBE B sebagian muatan Peta TIK.
e Notulensi/ catatan / Rencana SPBE serta telah
laporan hasil penyusunan didokumentasikan secara Gambaran
rancangan Peta Rencana formal Bukti Dukung

SPBE

® Undangan rapat
penyusunan rancangan
Peta Rencana SPBE

® Dokumentasi aktivitas-
aktivitas penyusunan Peta
Rencana SPBE )

Level 3




INDIKATOR 12

Peta Rencana SPBE

(2/3)

Level 4

IPPD sudah memiliki dokumen Peta Rencana SPBE yang
dituangkan dalam rencana kerja dan anggaran dalam kurun
waktu tiga tahun terakhir, dan telah dilakukan reviu dan
evaluasi secara periodik.

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumen yang memuat Peta Rencana SPBE berisi seluruh
muatan Peta Rencana SPBE dan Dokumen Rencana Kerja
dan Anggaran 3 tahun terakhir yang didalamnya tercantum
program yang selaras dengan Peta Rencana SPBE tersebut

® Notulensi hasil reviu Peta Rencana SPBE yang masih berlaku
(<2 tahun) yang berisi konten isu/permasalahan dan
rekomendasi perbaikan actual.

e Bukti undangan rapat evaluasi peta rencana SPBE atau
dokumentasi aktivitas evaluasi peta rencana SPBE (opsional)

Buku 6

Prioritisasi, Peta rencanadan
Kisaran Anggaran SPBE

Tahun 2020

Dituangkan

RINCIAN KERTAS KERJA SATKER T.A 2020

KEMEN, LEME £ (M) KOMENTORIAN PENDAYAGUNALN APARATUR N
UNIT ORG 1) Kernantenan Perdavagonaan Aparatss Neoais e

UNLT KERIA 1 (A2795Q) MENTERI NEGARA PEMDAYAGUNAAN APARA
ALOWAST ¢ My BIDJMLIANM0

0o on PRCGAN M ERSTATAN, OUTIUT | BEOUTIVT !

PERGITUNVGAN TASN 2028

MOMPONEN (M RCIME AR DT PG L AT IAM

AR BUYA
v

Q8

HASIL REVIU

IsufUrgensi/Permasalahan: ....

Saran/Rekomendasi tindak lanjut: ....




INDIKATOR 12

Peta Rencana SPBE

(3/3) ‘ I

Level 5
Dokumen Peta Rencana IPPD telah dilakukan pemutakhiran
dan/atau telah terdapat upaya perbaikan berkelanjutan

terhadap Peta Rencana SPBE sebagai tindak lanjut hasil reviu

HASIL REVIU

dan evaluasi
Isu/Urgensi/Permasalahan: ....
Saran/Rekomendasi tindak lanjut: ....
Buku 6 \ Kriteria Bukti Dukung:
Priofitiendl, Pets oot dan e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil rekomendasi

Kisaran Anggaran SPBE

tindak lanjut kebijakan internal Peta Rencana SPBE
® Dokumentasi tindak lanjut upaya perbaikan berkelanjutan
Dokumen Reviu terhadap Peta Rencana SPBE yang selaras dengan
Tannoz0 dan Tindak Lanjut rekomendasi hasil reviu.

Dokumen Lama

RINCIAN KERTAS KERIA SATKER TA 2020
KEMEN, LEME r (e KIMINTTRIAN PINDAYAGUNAAN ATARATUR NIGARA DAN RETORMAST BIRDKRAS
UNIT ORG ) [ 2 Aparater Negans 4ae Reformas ks
UMLT KERIA 1 (AZ7950) MENTERI NEGARA PENDATYAGUNAAN APARATIOR NEGARA
Tingkat kematangan level 5 (lima) dapat o L RE TIPS =
d i pe rta h an ka n: xene PRGN M ERSTATAN, OUTIUT | EBOUTIVT) PERGTURGAN TAv 00 ‘c’;
1. dengan melakukan reviu terhadap Peta e — e L
Rencana SPBE; dan T ———rv—r—_— L0
dengan melakukan tindak lanjut berupa e s B o vy et oo il e g —
penyempurnaan terhadap Peta Rencana Kisoran Anggawen SPOS il vy 2 (ll 1
SPBE sesuai hasil reviu. e T o wemnect: [l B
Dokumen Baru KEL33 JXARTA U ‘_ : ,
Nessande Dol L ONG s 200, 50 N Ok [ALE 0 0
LRI Pedeta e Laswwn rimoan]| e
Ll L RRRS R R
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Keterpaduan Rencana dan
Anggaran SPBE.

] [ ]




KETERPADUAN RENCANA DAN ANGGARAN SPBE

“Merupakan dokumen yang mendeskripsikan program, kegiatan dan pemanfaatan
anggaran SPBE”

TUJUAN/MANFAAT KEBIJAKAN

Untuk mendukung efisiensi dan keterpaduan dalam penerapan/penyelenggaraan SPBE IPPD




g

panrb

Ruang Lingkup . Seluruh rencana anggaran SPBE telah diterapkan dan didokumentasikan
melalui proses perencanaan dan penganggaran yang terpadu dan
terkendali.

. Disusun sesuai dengan proses perencanaan dan penganggaran tahunan
pemerintah.

. Berpedoman pada Arsitektur SPBE IPPD dan Peta Rencana SPBE IPPD.

. Seluruh rencana dan anggaran SPBE pada unit kerja/Perangkat Daerah,
sebaiknya dikonsultasikan melalui unit kerja/Perangkat Daerah yang
menjalankan fungsi TIK.

. Untuk keterpaduan rencana dan anggaran SPBE, seluruh rencana dan
anggaran SPBE terpadu dan terkendali pada unit kerja/Perangkat Daerah
yang menjalankan fungsi perencanaan dan penganggaran IPPD.




REFERENSI RENCANA DAN ANGGARAN SPBE

Perpres No. 95 Tahun 2018 - SPBE (Pasal 20 s.d. 22)

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi SPBE
Kebijakan perencanaan, penganggaran, dan pengelolaan keuangan yang terkait



Instansi Pusat dan
Pemerintah Daerah

Unit Kerja/Perangkat Inventarisasi
Daerah Fungsi TIK - Kajian Kebutuhan

Mengonsultasikan

Unit Kerja/Perangkat Daerah
Fungsi Perencanaan dan
Penganggaran

Arsitektur
SPBE

Terpadu

Terkendali

RKA/
DPA

Peta Rencana
SPBE

- - - - - - - - ———————_——_——_— —a



INDIKATOR 13

Keterpaduan Rencana dan Anggaran SPBE

(1/3)

Level 1
Rencana dan Anggaran SPBE

IPPD belum atau sudah tertuang

dalam RKA/DPA

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumen RKA/KL atau DPA-
Pemda yang berisi program/
kegiatan penerapan SPBE

e Notulensi/catatan/laporan
hasil penyusunan Rencana
dan Anggaran SPBE

e Undangan rapat penyusunan

rancangan Rencana dan
anggaran SPBE

® Dokumentasi aktivitas-
aktivitas penyusunan
Rencanan dan Anggaran
SPBE

Level 2

Rencana dan anggaran SPBE
IPPD sebagian
dikonsultasikan kepada unit
pengelola TIK di Instansi
Pusat/ Pemerintah Daerah

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumen RKA/KL unit
kerja atau DPA-Pemda
Perangkat Daerah yang
memuat anggaran SPBE,
sebagian mengacu pada
peta rencana SPBE.

® Dokumen yang berisi
hasil konsultasi sebagian
anggaran SPBE dengan
unit pengelola TIK dan
didokumentasikan secara
formal.

Level 3

Seluruh Rencana dan Anggaran
SPBE IPPD dikonsultasikan
kepada unit pengelola TIK di IPPD

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumen RKA/KL atau DPA-
Pemda mengacu pada peta
rencana SPBE dan seluruhnya
sudah dikonsultasikan dengan
unit pengelola TIK serta
didokumentasikan secara
formal.

e Dokumen SOP terkait proses
konsultasi perencanaan dan
anggaran SPBE unit
kerja/Perangkat Daerah
kepada unit kerja/perangkat
daerah fungsi TIK (opsional).

Gambaran
Bukti Dukung
Level 3
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Seluruh Rencana dan Anggaran
SPBE IPPD dikonsultasikan
kepada unit pengelola TIK di IPPD

Kriteria Bukti Dukung:

e Dokumen RKA/KL atau DPA-
Pemda mengacu pada peta
rencana SPBE dan seluruhnya
sudah dikonsultasikan dengan
unit pengelola TIK serta
didokumentasikan secara
formal.

e Dokumen SOP terkait proses
konsultasi perencanaan dan
anggaran SPBE unit
kerja/Perangkat Daerah
kepada unit kerja/perangkat
daerah fungsi TIK (opsional).



INDIKATOR 13

Keterpaduan Rencana dan Anggaran SPBE

(2/3)

Level 4

Seluruh Rencana dan Anggaran SPBE IPPD telah terpadu dan
terkendali pada unit kerja/perangkat daerah yang menjalankan
fungsi perencanaan dan penganggaran di IPPD yang dituangkan
pada rencana kerja dan anggaran yang di reviu dan evaluasi
secara periodik

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumen SOP terkait proses penyusunan dan atau Dokumen
RKA/KL atau DPA-Pemda terkait Rencana dan Anggaran SPBE
Terpadu yang dikendalikan oleh unit kerja/perangkat daerah
yang menjalankan fungsi perencanaan dan penganggaran
dan didokumentasikan secara formal

® Notulensi hasil reviu Rencana dan Anggaran SPBE yang masih
berlaku (<2 tahun) yang berisi konten isu/permasalahan dan
rekomendasi perbaikan yang aktual

e bukti undangan rapat evaluasi Rencana dan Anggaran SPBE,
dan atau dokumentasi aktivitas evaluasi Rencana dan
Anggaran SPBE (opsional).

REVIU DAX EVALUAS! RENCANA DAN ANGGARAN

NOTULES

"p
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serwujudayn ayanar SPIVE vang leliih mucah dan efeknd
1 mempereogiet alur dalam proses penyederhanuan proses beeses
J Pemantasan terhadap pengeobangan/pembangunan spias SPPE  pade
perungioal daeral: melalus peia SFBE welungym
pengembangan / pouroanguoan splisos SPRE dagat dikesdolikan oleh umil wers
yang menjaleiom fungs! pengololsan TIK

e Lt iem )

FEXGIENTAS.
T Sam! permmbmess TAAEER mET —————
Asamreaion e lewmeryies actaged herthor
M nbasrnsiar revai Araaskinge WO yacng e Enet
® mishine Tnee e b e
b Nrmishier nhueieanar Wras
» Aeniabise Spdias VWL
 Arm ik Semsacems BTVE .t

* Mmishiee Layeses SN

vt & aten

-t

4 Ferdu brbijpnbon khusun umink melsbssnninn beeriuan dainm Sl 53 Ferbap
Ne Al Tabhun 2019 yang mengaiur penelanean ruang Soghoun —
perasgpeng awal, perencanann, dokungan pengopesssiam, evaluns: 3
perbakan berkelanutan terhodag Seamanan noemast dalam SFEE, g
5 Perlusyn kebijaban khusus yenyg mengatur fentang mansiemen ( Ul e+
[y —N—
turunan &adam Pasal 34 tentang manajemen data poda Perbup, No. 81 g - e Tiw
untak detdh el dedam oengetur Sets Deos Kabupeoen Madise E i
dimndaud doepat berupm Prebup meupan Swrmt Keputusen Dupect =
] "
i
2
2 [
e Gl mam dimcgll
I samad Tie
——
1 |
'E ]
i
B
Bl
. e
~mekanisme “CLEARANCE” RKA ke DPA




INDIKATOR 13

Keterpaduan Rencana dan Anggaran SPBE

(3/3)

Level 5 e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil rekomendasi tindak lanjut
Rencana dan Anggaran SPBE IPPD telah dilakukan revisi pada tahun Rencana dan Anggaran SPBE

anggaran berikutnya dan/atau telah terdapat upaya perbaikan ® Dokumentasi hasil upaya penguatan tata Kelola Rencana dan Anggaran
berjelanjutan terhadap tata kelola Rencana dan Anggaran SPBE sebagai SPBE yang selaras dengan rekomendasi hasil reviu.

tindak lanjut hasil reviu dan evaluasi.

Dapat memantau keseluruhan perencanaan dan anggaran, melalui

Peosos Rekomardss Cloyance R ]

B3

Tingkat kematangan level 5 (lima) dapat

dipertahankan:

1. dengan melakukan reviu terhadap
Rencana dan Anggaran SPBE; dan

2. dengan melakukan tindak lanjut berupa
penyempurnaan terhadap tata Kelola

R dan A SPBE i hasil Analogi bila memiliki sistem perencanaan dan belanja TIK yang terpadu, maka terdapat
€ncana dan Anggaran >esual hasi proses verifikasi yang dilakukan oleh dinas yang menjalan fungsi TIK dan validasi oleh

reviu. fungsi perencanaan
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INOVASI PROSES BISNIS SPBE

“Merupakan dokumen yang mendeskripsikan hubungan kerja yang efektif dan efisien antar
unit organisasi untuk menghasilkan kinerja sesuai dengan tujuan pendirian organisasi agar
menghasilkan keluaran yang bernilai tambah bagi pemangku kepentingan”

TUJUAN/MANFAAT KEBIJAKAN

« Untuk memberikan pedoman dalam penggunaan data dan informasi serta penerapan Aplikasi SPBE,
Keamanan SPBE dan Layanan SPBE.




pﬁr;rh

Ruang
Lingkup

IPPD menyusun Inovasi Proses Bisnis yang selaras dengan Arsitektur
SPBE IPPD dan didokumentasikan berpedoman pada proses penyusunan
peta bisnis proses IPPD.

Disusun secara terintegrasi untuk mendukung pembangunan atau
pengembangan Aplikasi SPBE dan Layanan SPBE yang terintegrasi.
Pimpinan Instansi Pusat berkoordinasi dan dapat melakukan konsultasi
dengan menteri yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang
aparatur negara.

Kepala daerah berkoordinasi dan dapat melakukan konsultasi dengan
menteri yang menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang aparatur
negara dan menteri yang menyelenggarakan urusan pemerintahan dalam
negeri.

Inovasi proses bisnis mencakup Peta Proses Bisnis, Peta Relasi, serta
Cross Functional Map sesuai dengan PermenPANRB 19/2018.

Indikator 4: Inovasi Proses Bisnis SPBE




REFERENSI INOVASI PROSES BISNIS SPBE

Perpres No. 95 Tahun 2018 - SPBE (Pasal 23 s.d. 25)
PermenPANRB No. 19 Tahun 2018
PermenPANRB No.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi
SPBE
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Diselaraskan

Redesign

Rework

Removing

Outsource

Replace /
Automation



INDIKATOR 14

Inovasi Proses Bisnis SPBE

(1/3)

l

Level 1

IPPD belum/sudah memiliki
konsep dokumen Proses Bisnis
atau masih dalam proses
penyusunan atau memiliki
dokumen Proses Bisnis namun
belum sesuai pedoman yang
berlaku

Kriteria Bukti Dukung:

e Draf yang memuat
rancangan Model Peta Bisnis
dan atau Peta Proses Bisnis

e Notulensi/catatan/laporan
hasil penyusunan rancangan
Model Proses Bisnis

e Undangan rapat penyusunan
rancangan Model Proses
Bisnis

® Dokumentasi aktivitas-
aktivitas penyusunan Proses
Bisnis

Level 2

IPPD sudah memiliki dokumen
Proses Bisnis sesuai pedoman
yang berlaku

Kriteria Bukti Dukung:

® |PPD menyusun peta proses
bisnis menggunakan
pedoman PermenPANRB
No. 19 Tahun 2018, peta
level O, sub-proses level 1-n,
peta relasi, cross functional
map.

® Dokumen peta bisnis
tersebut sebagai dokumen
as-is, inovasi dilakukan
berdasarkan dokumen
melalui BPR.

e Dokumen Model Peta
Proses Bisnis masing-masing
level dan pendukung yang
sesuai dengan pedoman
yang berlaku dan
didokumentasikan secara
formal.

Level 3

IPPD telah melakukan perbaikan pada
Proses Bisnis sebagai bentuk
penerapan Inovasi Proses Bisnis

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumen Model Peta Proses Bisnis
yang telah dilakukan perbaikan
dan didokumentasikan secara
formal

® Bukti dukung adanya dokumen
Proses Bisnis saat ini (as-is)dan
Proses Bisnis Harapan (to-be),
menggunakan BPR.

Gambaran
Bukti Dukung
Level 3




PETA PROSES BISNIS DI ............(K/L/Pernda)

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA EE4

IPPD telah melakukan perbaikan pada Proses Bisnis
sebagai bentuk penerapan Inovasi Proses Bisnis

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumen Model Peta Proses Bisnis yang telah
dilakukan perbaikan dan didokumentasikan secara
formal

e Bukti dukung adanya dokumen Proses Bisnis saat
ini (as-is)dan Proses Bisnis Harapan (to-be),
menggunakan BPR.

C, TAHAP EVALUASI SPHE (AS-15)

==l ==l ===

[ R

REMOVE

. TANAFEVALUAS]ISPFRE (TO-RE)




ILUSTRASI INOVASI @

i Inovasi Proses
contoh rekayasa ulang proses bisnis /

Bagaimana Melakukan Inovasi Sistem Lama
(Disederhanakan)

Identifikasi
Masalah

Identifikasi | | Sistem Baru Proses 3

Proses 1 &> Proses 2 &> Proses 3 e Proses 4 e—> Proses 5

Kebutuhan .
|k Online \

Proses 1
Online

Dibuat paralel Proses 5

Dihilangkan
karena tidak Proses 4

lagi relevan




INDIKATOR 14

Inovasi Proses Bisnis SPBE

(2/3)

Level 4

Instansi Pusat/Pemerintah Daerah telah melakukan penerapan
Inovasi Proses Bisnis yang semula diterapkan melalui mekanisme
non elektronik/non aplikasi, kemudian diubah dengan
menggunakan sistem elektronik/aplikasi, serta telah dilakukan
reviu dan/atau evaluasi secara periodik.

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi pengembangan model Inovasi Proses Bisnis yang
telah diterapkan melalui sistem elektronik/aplikasi, yang
direpresentasikan dengan Business Process Model and
Notation (BPMN) as-is dan to-be.

® Notulensi hasil reviu Inovasi Proses Bisnis yang masih berlaku
(<2 tahun) yang berisi konten isu/permasalahan dan
rekomendasi perbaikan yang actual

® bukti undangan rapat evaluasi Inovasi Proses Bisnis SPBE, dan
atau dokumentasi aktivitas evaluasi Inovasi Proses Bisnis.
(opsional)
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OTOMATISAST FEWORE
Hasil Reviu Proses Bisnis
Analiss;
Pada Pangaturas Keputusan .............. (Pimnpinan KL/ Permda) tentang Prodes Bianis perlu diskukan

perbaikan proses dengan melakukan pengurangan proses yang memiliki wolue odded dan
dilaksanakan secara manual menjadi proses yang dapat dijalanksn secars ctomatss,

Tindak Lanjut :
Dilsksanakan penyusunan kebijskan perbaikan atas Kepotusan.....
tentang Proses llisnie

v Pimpinan K/LPemda)




INDIKATOR 15

Inovasi Proses Bisnis SPBE

(3/3) !

Dokumen Lama

Level 5
KEPUTUSAN ........
‘ NOMOR . TAHUN ... . . ..
R IPPD telah melakukan perbaikan Inovasi Proses Bisnis yang
PERLBAHAN KEPUTUSAN _........... NOMOR.......... TAHUN........ dltgrapkan melallf' sistem elektronik sebagai tindak Ianjf‘t hasil
Hasil Reviu Proses Bisnis TENTANG PROGES BISHIS D1 ... [K/L/Bemda] reV|.u dar.1 evaluasi dan/atau telah te.rdapat upaya perbaikan
::;'a'x:n‘numnkenu!unn. ............. (Pienpinan KL/ Pemda) tentang Proses Bianis perlu diskukan berjelanJUtan terhadap Proses BISHIS yang Selaras dengan
perbakan proses dengan melakukan pengurangan proses yang memilki value odded dan . . .
dllnks.makansxaramanwlm:n,ammmﬂv‘lnlzmld-ialsnkauk,ecava otomatss, » DEH’:L‘L‘: F.-I,‘HH*-[\. rI-UEIL-.;- 1:‘!"'} H.:'IHA E-EP. rekomendaS| haSII FEV|U.
::::::Z::X penyusunan kebijsk. erbaikan atas Kep s Pimpinan K/LPemda)
MRS R Kriteria Bukti Dukung:

e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil reviu/evaluasi dan
rekomendasi tindak lanjut Inovasi Proses Bisnis, termasuk
dokumentasi aktivitas analisis komparasi atau
penyempurnaan Proses Bisnis

® Dokumen Inovasi Proses Bisnis IPPD yang berlaku
sebelumnya;

e Dokumen Inovasi Proses Bisnis IPPD telah disempurnakan dan
telah ditetapkan

Dokumen Reviu dan Dokumen Baru

Tindak Lanjut

Tingkat kematangan level 5 (lima) dapat

dipertahankan:

1. dengan melakukan reviu terhadap
Proses Bisnis; dan

2. dengan melakukan tindak lanjut berupa
penyempurnaan terhadap Proses Bisnis
sesuai hasil reviu.

SLALN MAIRN LS MILANLAR
R e )
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LANRI

MAKARTI BHAKTI NAGARI

5’
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ARSIE NASIONAL
REPUDUK INDONESIA

PENYEDERHANAAN PROSES BISNIS
LAYANAN ADMINISTRASI PEMERINTAHAN

JENIS LAYANAN

Badan Kepegawaian Negara (BKN)

Pensiun
Kenaikan Pangkat
Pindah Instansi

Lembaga Administrasi Negara (LAN)

Penyelenggaraan Pelatihan Struktural Kepemimpinan

Akreditasi Program Pelatihan & Lembaga Pengakreditasi Program
Akreditasi Lembaga

Penetapan Angka Kredit JF Analis Kebijakan

Uji Kompetensi JF Widyaiswara

Penerbitan Rekomendasi Formasi JF Widyaiswara

Fasilitasi Pengembangan Kompetensi JF Widyaiswara

Arsip Nasional Republik Indonesia (ANRI)

Sertifikasi SDM Kearsipan
Penerapan SRIKANDI
Arsip Statis

Restorasi Arsip Keluarga

Penataan Arsip di Lingkungan Pusat Jasa Kearsipan

Sebelum Sesudah Pe“Yigsgggnddn
/7 Tahap 2 Tahap 5 Tahap
8 Tahap 2 Tahap 6 Tahap
- fele)? 2 Tahap 12 Tahap
I ele)2 6 Tahap 10 Tahap
13 Tahap 6 Tahap 7 Tahap
10 Tahap 5 Tahap 5 Tahap
13 Tahap 4 Tahap 9 Tahap
10 Tahap 5 Tahap 5 Tahap
8 Tahap 4 Tahap 4 Tahap
8 Tahap 3 Tahap 5 Tahap
/7 Tahap 3 Tahap 4 Tahap
5 Tahap 4 Tahap 1Tahap
16 Tahap 8 Tahap 8 Tahap
11 Tahap 4 Tahap 7 Tahap
11 Tahap 4 Tahap 7 Tahap

54



PENYEDERHANAN LAYANAN
DI LINGKUNGAN ANRI

Pelayanan Sertifikasi SDM Kearsipan

Penerapan SRIKANDI

Layanan Arsip Statis

Restorasi Arsip Keluarga

Penataan Arsip di Lingkungan Pengguna

Jasa Arsip

Waktu
mﬁ

7 N2 hari 13 hari
5 7 Hari 4 hari
. | 1hari (57
16 22 hari menit)
Ringan:1 | Ringan:1
hari (30 | hari (25
menit) menit)
Sedang: | Sedang:
1 7 hari 3 hari
kerja
Berat:14 | Berat:7
hari kerja | hari kerja
n 50 hari | 36 hari
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Pembangunan Aplikasi SPBE




PEMBANGUNAN APLIKASI SPBE

“Aplikasi SPBE merupakan satu atau sekumpulan program komputer dan prosedur yang
dirancang untuk melakukan tugas dan fungsi layanan SPBE.
Pembangunan aplikasi SPBE merupakan suatu proses perancangan aplikasi melalui
siklus pembangunan aplikasi”

Aplikasi SPBE dibagi menjadi dua jenis yaitu aplikasi umum dan aplikasi khusus.

TUJUAN/MANFAAT KEBIJAKAN

« Untuk memberikan panduan dalam pelaksanaan pembangunan aplikasi SPBE untuk menghasilkan
Layanan SPBE yang terpadu




panrb

Ruang
Lingkup

Seluruh pembangunan dan pengembangan aplikasi SPBE diterapkan dan didokumentasikan
melalui proses pembangunan dan pengembangan aplikasi SPBE yang terpadu dan
terkendali.

Pembangunan dan pengembangan aplikasi SPBE berdasarkan Arsitektur SPBE, Peta
Rencana SPBE, dan RKA..

Pembangunan dan pengembangan aplikasi SPBE diutamakan menggunakan kode sumber
terbuka dan sudah memiliki kemampuan untuk dapat diintegrasikan. Aplikasi SPBE dari
kode sumber tertutup, harus mendapatkan pertimbangan dari Kementerian Kominfo.
Pembangunan dan pengembangan aplikasi SPBE harus memenuhi standar teknis dan
prosedur yang mengatur siklus pembangunan dan pengembangan aplikasi (Kementerian
Kominfo).

Siklus Pembangunan Aplikasi terdiri dari: Kajian kebutuhan, perencanaan, rancang
bangun, implementasi, pengujian kelaikan, pemeliharaan, evaluasi (SDLC tidak hanya
terbatas pada ketentuan tersebut).

Siklus pembangunan dapat menggunakan salah satu framework yang sudah ada seperti
SDLC, RAD, Waterfall, Agile Development Cycle (SCRUM)

Pembangunan dan pengembangan aplikasi SPBE dilaksanakan secara terpadu dan
terkendali pada unit kerja/Perangkat Daerah TIK.

Indikator 5: Pembangunan Aplikasi SPBE
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REFERENSI PEMBANGUNAN APLIKASI SPBE

Perpres No. 95 Tahun 2018 - SPBE (Pasal 34 s.d. 39)

PP No.71 Tahun 2019 - Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik
PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi SPBE
Rancangan Permenkominfo tentang Standar teknis dan prosedur pembangunan dan
pengembangan aplikasi SPBE

Manajemen Proyek TIK, metode Agile, RAD, Waterfall, dll



Unit Kerja/Perangkat

Daerah Fungsi TIK
Mengonsultasikan/Mengoordinasikan

————— e =

Arsitektur SPBE

Terpadu

Terkendali

6. Pemeliharaan

7. Evaluasi

1. Kajian Kebutuhan

2. Perencanaan

RPM standar teknis dan prosedur
pembangunan dan pengembangan
aplikasi SPBE (Kemkominfo)

RKA/DPA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
Peta Rencana SPBE }
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

5. Pengujian Kelaikan 4. Implementasi

3. Rancang Bangun




INDIKATOR 15

Pembangunan Aplikasi SPBE

(1/3)

Level 1

IPPD belum / sudah
melakukan proses
pembangunan /
pengembangan Aplikasi SPBE
namun belum memenuhi
siklus pembangunan aplikasi
(ad-hoc)

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi proses
pembangunan/pengemba
ngan Aplikasi SPBE

e Notulensi/catatan/laporan
hasil penyusunan
pembahasan pembangunan
Apliaksi SPBE

® Undangan rapat
pembangunan/pengemban
gan Aplikasi SPBE

Level 2

IPPD sudah melakukan proses
pembangunan /
pengembangan Aplikasi SPBE
dan telah memenubhi siklus
pembangunan aplikasi yang
setidaknya mencakup siklus
perencanaan, analisis, desain,
implementasi, dan
pemeliharaan.

Kriteria Bukti Dukung:
Dokumentasi proses
pembangunan/pengembangan
Aplikasi SPBE dan/atau notulen
proses
pembangunan/pengembangan
Aplikasi SPBE yang mencakup
siklus pembangunan /
pengembangan aplikasi serta
didokumentasikan secara
formal.

Level 3

IPPD sudah melakukan proses
pembangunan/pengembangan
Aplikasi SPBE dan telah
dikonsultasikan kepada unit
kerja/perangkat daerah yang
menjalankan fungsi pengelolaan TIK

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi proses
pembangunan/pengembangan
Aplikasi SPBE yang didalamnya
mencakup siklus
pembangunan/pengembangan
aplikasi yang sudah
dikonsultasikan dan
didokumentasikan secara
formal;

® Notulensi hasil pembahasan
pembangunan Aplikasi SPBE
antara unit pengusul di IPPD
dengan Unit pengelola TIK

Gambaran
Bukti Dukung
Level 3




(=)
e DOKUMENTASI USER ACCEPTANCE TEST APLIKASI SoErBan o
Nama Aplikasi Surban (Surat Elektronik Bantul)
Mengharap dengan hormat atas kehadiran Bapak/Ibu pada: : ;
Tangaal Pengujian : Juli 2018
Hari - Selasa
Tanggal : 6Mei2019 Lokasi Penguiian Dinas Komunikasi dan Informatika Bantul
Jam - 13.00 WIB - selesal
Tempat : Ruang Rapat Kepala Diskominfo Bantul
Acara  : Persiapan Penvusunan Aplikasi E-Surat HASIL PENGUJIAN
Demikian atas perhatian dan kehadiran Bapak Thu diucapkan terima kasih. T T
NO. | Use Casel Proses Berhasil | Diuii | Tanggal
: | Gagal Oleh | Penguijian
Surat Undangan Kepala, 1. | Nama Pengujian : Login Berhasil | Irfan 2019.07-19
A | Deskripsi Penguijian Masyhudi
NOTULEN RAPAT Nomor . 659/BSSN/BS/KH.02.01/02/2021 Jakarta, 23 Februari 2021
Sifat . Biasa
Acara Persiapan Penyusunan Aplikasi E-Surat Lampiran  : 1 (satu) Lembar ol
HaniTanggal Semn, 6 Mea 2019 Hal : Surat Pengesahan Pemkab Bantul el ©
Waktu 13.00 WIB «'d selesa
Tempat Ruang Rapat Kepala DISKOMINFO Yth. Kepala Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Bantul
Hasil Kesiatan di-
Kriteria Bukti Dukung: Tempat
. Dikonsultasikan kepada unit
® Dokumentasi proses pembangunan / pengembangan kerja/perangkat daerah yang

Aplikasi SPBE yang didalamnya mencakup siklus
pembangunan / pengembangan aplikasi yang sudah
dikonsultasikan dan didokumentasikan secara formal;

® Notulensi hasil pembahasan pembangunan Aplikasi SPBE
antara unit pengusul di IPPD dengan Unit pengelola TIK

Berdasarkan hasil Uji Kesesuaian Sistem tanggal 23 Februari 2021, SURBAN
Pemerintah Kabupaten Bantul|dinyatakan telah berhasil melalui Tahap| Integrasi modul
sertifikasi elektronik hingga tahap penguijian sistem. Dengan surat pengesahan ini, maka
SURBAN Pemerintah Kabupaten Bantul yang telah terintegrasi dengan modul sistem
sertifikasi elektronik sudah dapat digunakan. Berkaitan dengan hal tersebut, dilampirkan

melaksanakanfungsipengelolaanTIK




(2/3)

INDIKATOR 15
Pembangunan Aplikasi SPBE

, Level 4

~

Pembangunan/pengembangan Aplikasi di IPPD telah dilaksanakan
secara terpadu dan dapat dikendalikan serta dilakukan reviu dan
evaluasi secara periodik

Kriteria Bukti Dukung:

Dokumentasi aktivitas-aktivitas pembangunan / pengembangan Aplikasi
SPBE yang terkendali dan terpadu pada unit kerja/perangkat daerah yang
menjalankan fungsi TIK

Notulensi hasil evaluasi/reviu terkait Pembangunan Aplikasi SPBE yang
masih berlaku (<2 tahun) yang berisi konten isu/permasalahan dan
rekomendasi perbaikan yang aktual

Bukti undangan rapat evaluasi Pembangunan Aplikasi SPBE, dan/atau
dokumentasi aktivitas-aktivitas evaluasi Pembangunan Aplikasi SPBE

Dokumen perencanaan pembangunan aplikasi:

1.

Dokumen perencanaan pembangunan (renstra,
roadmap, arsitektur aplikasi) yang berisikan daftar
aplikasi yang akan dibangun

Dokumentasi Aplikasi (Req Analysis, implementasi,
pemeliharaan, buku  manual, dan lainnya)
menyesuaikan bentuk pembangunan yang digunakan

Dokumentasi proses

Dokumentasi aktivitas-aktivitas pembangunan/
pengembangan Aplikasi SPBE;

Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil
monitoring dan evaluasi pembangunan
dan/atau penggunaan Aplikasi SPBE serta

bukti undangan rapat evaluasi pembangunan
Aplikasi SPBE.

(opsional).

oo

Telah terpadu dan dapat dikendalikan oleh
unit kerja/perangkat daerah yang
menjalankan fungsi pengelolaan TIK

Hasil Reviu Kebijakan SPBE

Andbiy

Pade Pongetaran Pl Wropren GUMemeel wrtey Solem Perver mbatan
Fotiads Fleitronk Pyl yong mengater bedor® Pengem ba ngan Apicnl O P P
Selam diusm PMetunjeh Tekns Pegenienger Anilas selus dergan armaret yasy bteah
dretaphan

il uv‘;

Dldsaralor porvprssan bebiddan tausae ®xi Fegtran (Pnpisan G\ /Pemm)
tSentang Shtam Pemetintshan SerSans Cestronk sdegal Petuniuk Tekni Pesgermban gas
L ]

Dokumen Reviu
dan Tindak Lanjut

Tidak ada lagi pembangunan/pengembangan aplikasi yang dilakukan oleh unit
kerja/perangkat daerah secara mandiri tanpa koordinasi dengan unit TIK




INDIKATOR 15 !

Pembangunan Aplikasi SPBE
Level 5

(3/3) Aplikasi SPBE telah dikembangan secara optimal sesuai
Dokumen Lama kebutuhan IPPD ataupun perubahan lingkungan dan teknologi
dan/atau telah terdapat upaya perbaikan berkelanjutan
@ terhadap tata Kelola Pembangunan Aplikasi SPBE sesuai
rekomendasi hasil reviu.

Kriteria Bukti Dukung:

Hasil Reviu Kebijakan SPBE . . . .
e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil reviu/evaluasi dan
Andbiv - P . . .
Pace Pemgarran Peturen Promren G bemie) wrteg Sabert P =tetan rekomendasi tindak lanjut pembangunan Aplikasi SPBE
Fotiads Fleitronk Pyal . yong mengatir te koot Pengemba ngan Apianl [\ ffemca)

e Dokumentasi upaya perbaikan berkelanjutan yang selaras
dengan rekomendasi hasil reviu.

Belam diusn Peturgek Telns Pegenbenger Apikas seius dergan ardret yasy beah
dretaphan

nna,
o )

Tk L

Dldsaralar perassan bebiahan teusae ®xi Fegtan (Pmpisan N\ Femm)
tentang Shtam Permenintshan Serdans Cekdronk soagal Petuniuk Tekni Pesgermban gas
2o Wi

MOBILE
APPLICATION
COVERTCAN
Dokumen Reviu e
dan Tindak Lanjut |:> S Tl ey
Tingkat kematangan level 5 (lima) dapat
dipertahankan: Dokumen Baru 151 moou 05y

1. dengan melakukan reviu terhadap tata
Kelola Pembangunan Aplikasi SPBE; dan

2. dengan melakukan tindak lanjut berupa
penyempurnaan terhadap tata Kelola
Pembangunan Aplikasi SPBE sesuai hasil
reviu.

Apps/Versi Baru
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LAYANAN PUSAT DATA

“Pusat Data merupakan fasilitas yang digunakan untuk penempatan sistem elektronik dan
komponen terkait lainnya untuk keperluan penempatan, penyimpanan dan pengolahan data,
dan pemulihan data.”

TUJUAN/MANFAAT

. Untuk menjamin ketersediaan penyimpanan data bagi Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah

. Untuk meningkatkan efisiensi dalam memanfaatkan sumber daya Pusat Data Nasional oleh IPPD

. Untuk memberikan panduan dalom pelaksanaan layanan pusat data untuk menghasilkan Layanan
SPBE yang terpadu.




Ruang
Lingkup

Layanan pusat data sudah diterapkan secara menyeluruh berpedoman pada standar pusat
data dalam mendukung interkoneksi/integrasi dengan pusat data nasional.

Pusat data terdiri dari ketersediaan panduan dan layanan pusat data yang memenuhi
persyaratan tertentu yang diselenggarakan oleh IPPD, atau yang dibangun khusus untuk
digunakan secara bersama dan berbagi pakai oleh IPPD.

Pusat data instansi pusat dan pemerintah daerah terdiri atas pusat komputasi dan pusat
kendali.

Pusat data harus memenuhi Standar Nasional Indonesia terkait desain pusat data dan
manajemen pusat data.

Bila belum tersedia standar nasional tersebut, maka dapat mengacu pada standar
internasional.

Pertimbangan kelaikan pengoperasian pusat data diatur dalam urusan pemerintahan di
bidang komunikasi dan informatika.

Pertimbangan kelaikan keamanan pusat data dari kepala lembaga yang menyelenggarakan
tugas pemerintahan di bidang keamanan siber.
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REFERENSI LAYANAN PUSAT DATA

Perpres No. 95 Tahun 2018 - SPBE (Pasal 27 & 30)

PP No. 71 Tahun 2019 - Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik
PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi SPBE

ANSI/TIA 942 - Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers specifies
the minimum requirements for data centers (opsional, penerapan saja bukan sertifikasi)
SNI 8799:2019 Tentang Standar Pusat Data
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INDIKATOR 16

Layanan Pusat Data

(1/3)

Level 3

IPPD sudah memiliki layanan pusat
data yang memiliki prosedur
pengoperasian baku pusat data
yang dimanfaatkan oleh seluruh
unit kerja/perangkat daerah

Level 2

IPPD sudah memiliki layanan

Level 1 pusat data yang

Instansi Pusat/Pemerintah
daerah belum atau sudah
memiliki layanan pusat data
dimaksud

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi pemanfaatan
Layanan Pusat Data, Sop
penggunaan pusat data

e notulensi/laporan hasil

dimanfaatkan oleh sebagian
unit kerja/perangkat daerah

Kriteria Bukti Dukung:

O Dokumentasi
operasional dan
pemanfaatan Layanan
Pusat Data pada
sebagian unit
kerja/perangkat daerah

Kriteria Bukti Dukung:
® Dokumentasi operasional dan

pemanfaatan Layanan Pusat
Data pada seluruh unit
kerja/perangkat daerah.
Dokumentasi operasional dapat
berupa SOP, SLA, dan
sebagainya. Sedangkan
dokumentasi pemanfaatan

pembangunan L/ayanan 36‘“:‘;’ menggtljanakan ll,?t»illai‘saasri] j::;i:)ter:;;ff:;:\blf:g: Gambaran

Pusat Data. dan/atau bukti an/atau .

undangan rapat penggunaan pusat data, Data oleh unit kerja/perangkat Bukti Dukung
serta didokumentasikan daerah. Parameter seluruh unit Level 3

pembangunan Layanan
Pusat Data

secara formal.

kerja/perangkat daerah merujuk
pada dokumentasi jumlah
rencana kerja dan target yang
tercapai.
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INDIKATOR 16

Layanan Pusat Data

(2/3)

Level 4

IPPD memiliki Layanan Pusat Data yang
mendukung interkoneksi/integrasi dengan
pusat data yang diselenggarakan oleh IPPD lain

atau Pusat Data Nasional, serta telah dilakukan

reviu dan evaluasi secara berkala

Kriteria Bukti Dukung:
® Dokumentasi pemanfaatan Layanan Pusat

Data, SOP penggunaan pusat data, dokumen

interkoneksi dengan Pusat Data IPPD lain
dan/atau Pusat Data Nasional

® Notulensi hasil evaluasi/reviu terkait
layanan pusat data yang masih berlaku (<2

tahun) yang berisi konten isu/permasalahan

dan rekomendasi perbaikan yang aktual;
dan
® Bukti undangan rapat evaluasi Layanan

Pusat Data, dan/atau dokumentasi aktivitas-

aktivitas evaluasi Layanan Pusat Data SPBE
(opsional).
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INDIKATOR 16

Layanan Pusat Data

Dokumen Lama

¥

(3/3)

Level 5

Hasil Revlu Kebijakan SPBE

;o
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Dokumen Reviu
dan Tindak Lanjut

terhadap layanan Pusat Data sebagai
tindak lanjut hasil reviu dan evaluasi

Dwts Cortare

Virtual Machines

Layanan Pusat data IPPD telah dilakukan
perbaikan atau peningkatan dan/atau

l

Kriteria Bukti Dukung:

e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil evaluasi dan rekomendasi
tindak lanjut Layanan Pusat Data dan dokumentasi aktivitas analisis
komparasi atau penyempurnaan Layanan Pusat Data

terdapat upaya perbaikan berkelanjutan ® Dokumentasi upaya perbaikan berkelanjutan terhadap layanan pusat

data yang selaras dengan rekomendasi hasil reviu.

T

il Ty o g § B

e e oo ya ok an § 10000 SIS D0 el

et by N VAAMCED 70 700 Sort By Cwibee D6
"
i\
L Metwoteeg
L Urind v (% ] LA
L e Ly el - L T
PO T VR L R Ao T e WA M T A et g e i g o s o e
WG o A RS O TR R R O e el S L YH A P W T PR R R R
v g b 0 B L T oo e T, T L | R s e Lo d e P e B T e e
s i b S P bt e Bt | . 2 el s, Tt A e P, il g T B s s RO
T R U TR TR e i TR e R W e e e o 0 RTirg Bede [ (R | e o) St
L Torage g Sy e B BAELA P . i
e e e pm g R
A b e e g i

ra e R o Y LEE B rans LoF ]
e T it e L i o P s, s ek s PN it Pt
L R o TEE A i Tl S e e By Srvam. bl o ' ool e g S Uy | ki S0 Lalelliir i
i e e e gy ] e e 1k

setinge e o e LA Tl sapiens kY e o g may Whgeros Rasdernrmrwm e b icl 400 | eeoad] o
i s e gk e [ T e e e b e e B A e 1) o

') e e AL Lt B il iemma| Wgcow Wit Frogel 1 720 A0 D TSN

Pty s i il ik apgtdpm - n e e g il s ot e i i 60
i ey v AT I g e gy — erd "o Trked ol i Rl b Sem ol P T W . ] Tl Pt

Vot I i 8 L UL AR L i sl e il ] G W B L T BRI TN
iy gy v | gy s T e g 5 e e L TP NP S I R
N L il L0 PR s N o i Bl " Lkl ol P b ol P LY AL BT Bl Nk
i gy v i ] T M ey iy s Baarnng i e ke Tl T ek A Y Al T

s T e o D 0 S o, L b i e | i sl v B L ol T R S HAV
- T TR ETRTH - R A, e T o i P b e R L T RS TR TR

Tl e 0 O T il AL b i k. (R ER AR S L BT T S o

el - S e g maar T SR A L T e b

Contoh tindak lanjut:
change request:
-penambahan
-perubahan
-penghapusan VM/VPS,
beserta dashboard
monitoring-nya

Dokumen Baru

Tingkat kematangan level 5 (lima) dapat
dipertahankan:

1.

2.

dengan melakukan reviu terhadap

Layanan Pusat Data; dan

dengan melakukan tindak lanjut berupa
penyempurnaan terhadap Layanan Pusat
Data sesuai hasil reviu.
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Layanan Jaringan Intra IPPD

] [ ]




LAYANAN JARINGAN INTRA IPPD

“Jaringan Intra merupakan jaringan tertutup yaong menghubungkan antar simpul jaringan
dalam suatu organisasi. (Kominfo berbentuk VPN). Jaringan Intra IPPD adalah Jaringan Intra
yang diselenggarakan oleh IPPD untuk menghubungkan antar simpul jaringan IPPD dengan

jaringan Intra Pemerintah dan/atau dengan jaringan Intra IPPD lain”

TUJUAN/MANFAAT KEBIJAKAN

« Untuk menjaga Keamanan dalam melakukan pengiriman data dan informasi antar simpul jaringan
dalam instansi pusat/pemerintah daerah




Ruang Lingkup

Layanan jaringan intra IPPD sudah diterapkan secara menyeluruh berpedoman
pada standar kelaikan operasional dan keamanan JIP dalam mendukung
interkoneksi/akses dengan jaringan intra IPPD lainnya.

Jaringan Intra IPPD terbagi atas Jaringan Intra Pemerintah (JIP), Jaringan Intra
Instansi Pusat (JIIP), dan Jaringan Intra Pemerintah Daerah (JIPD).

Jaringan Intra Instansi Pusat, menghubungkan jaringan di dalam instansi
Jaringan Intra Pemerintah Daerah, menghubungkan jaringan di dalam
pemerintah daerah, terkhusus provinsi, juga menghubungkan jaringan pemerintah
dibawahnya (kabupaten/kota), Jika pemda tidak mampu, dapat dibantu oleh
kemenkominfo.

Penyelenggaraan jaringan intra IPPD terdiri atas jaringan fisik yang dibangun
sendiri atau yang dibangun oleh penyedia jasa layanan jaringan, serta pedoman
yang mengatur pengoperasian jaringan intra IPPD

Setiap IPPD harus dapat mengelola dan mengendalikan keamanan jaringan
intra instansi masing-masing.

Penggunaan jaringan intra pemerintah dilakukan untuk membuat keterhubungan
dan akses jaringan intra IPPD dengan jaringan intra pemerintah.

Pertimbangan kelaikan pengoperasian diatur oleh urusan pemerintahan di
bidang komunikasi dan informatika; dan kelaikan keamanan dari kepala lembaga
yang menyelenggarakan tugas pemerintahan di bidang keamanan siber.




Wk panr

REFERENSI LAYANAN JARINGAN INTRA IPPD

Perpres No. 95 Tahun 2018 - SPBE (Pasal 27, 31 s.d. 32)

PP No. 52 Tahun 2000 - Penyelenggaraan Telekomunikasi

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi SPBE

Kriteria Pertimbangan Kelaikan Operasional dan Keamanan JIP Kemkominfo dan BSSN
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o« o+ o Persyaratan Khusus Bagi Pemprov:

JIPD harus dapat mengakomodasi

Remote-access VPN

Netor Acoss interkoneksi Pemda di bawahnya.
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: Sumber: Literatur Penelitian Jaringan Intra Pemerintah

Telah mengatur interkoneksi/keterhubungan dan akses
dengan Jaringan Intra Instansi Pusat/Pemerintah Daerah
lainnya atau dengan Jaringan Intra Pemerintah

Penerapan Jaringan Intra pada seluruh
unit kerja/perangkat daerah
Seluruh Unit Kerja/Perangkat Daerah = 50%+1 Unit Kerja/Perangkat Daerah



INDIKATOR 17

Layanan Jaringan Intra IPPD

(1/3)

Level 3
Kriteria Bukti Dukung:
IPPD telah menerapkan ® Dokumentasi operasional dan pemanfaatan Layanan
Level 2 pengoperassian Jaringan Intra IPPD Jaringan Intra pada seluruh unit kerja/perangkat

pada seluruh unit kerja/perangkat
daerah

daerah. Dokumentasi operasional dapat berupa SOP,
SLA, dan sebagainya. Sedangkan dokumentasi
pemanfaatan layanan dapat menggambarkan utilisasi
dari penggunaan Jaringan Intra oleh unit
kerja/perangkat daerah. Parameter seluruh unit
kerja/perangkat daerah merujuk pada dokumentasi
jumlah rencana kerja dan target yang tercapai.

Level 1

Instansi Pusat/Pemerintah
daerah belum atau telah
menerapkan pengoperasian
jaringan Intra IPPD namun
masih bersifat ad-hoc
(sementara)

IPPD telah menerapkan
pengoperasian Jaringan Intra
IPPD di sebagian unit
kerja.perangkat daerah, namun
belum mengatur keterhubungan
dan akses jaringan IPPD dengan
Jaringan Intra pemerintah

Kriteria Bukti Dukung:
e Terdapat notulensi/laporan
hasil pembangunan jaringan ]

Kriteria Bukti Dukung:
e Dokumentasi operasional
dan pemanfaatan Layanan

Intra IPPD, pengoperasian
Jaringan Intra IPPD pada
sebagian unit
kerja/perangkat daerah.
dan/atau bukti undangan

rapat pembangunan jaringan

Intra IPPD

Jaringan Intra pada sebagian
unit kerja/perangkat daerah
yang menggunakan dan/atau
SOP penggunaan jaringan
intra, serta
didokumentasikan secara
formal.

Gambaran
Bukti Dukung

Level 3
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Kriteria Bukti Dukung:

Remote-access VPN

Network Access
Server (NAS)

s

Site-to-site VPN
Network Access
Server (NAS)
Site-t0-site
Connection

® Terdapat dokumentasi pengoperasian jaringan Intra IPPD yang terhubung pada
seluruh unit kerja/perangkat daerah serta telah didokumentasikan secara formal
® Khusus untuk Pemprov: Tingkat keseluruhan tercapai dengan melakukan

konektivitas ke Pemda di bawahnya (Kabupaten-Kota)

=
v oae

=

Persyaratan Khusus Bagi Pemprov:
JIPD harus dapat mengakomodasi
interkoneksi Pemda di bawahnya.

hS

/s

A
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DAFTAR UNIT KERJA YANG TERHUBUNG DENGAN JARINGAN INTRA
. PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
TAHUN
ND LINIT KERJA JENIS KONEKSI PEMASANGAN
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INDIKATOR 17

Layanan Jaringan Intra IPPD

(2/3)

Level 4

IPPD telah menerapkan pengoperasian jaringan Intra IPPD secara
menyeluruh dan telah mengatur interkoneksi dan akses dengan
Jaringan Intra IPPD lainya, atau dengan Jaringan intra Pemerintah,
serta telah melakukan reviu dan evaluasi terhadap
pengoperasiannya

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi pemanfaatan Layanan Jaringan Intra
Pemerintah, SOP penggunaan pusat data, dokumen
interkoneksi dengan JIPPD lain dan/atau JIP Nasional

e Notulensi/laporan hasil evaluasi/reviu terkait Layanan Jaringan
Intra yang masih berlaku (<2 tahun) yang berisi konten
isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan yang aktual

® Bukti undangan rapat evaluasi Layanan Jaringan Intra,
dan/atau dokumentasi aktivitas-aktivitas Layanan Jaringan
Intra (opsional).

Dit EGw-m-m
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ASN 64513

g |8

Ospf area 2
ASN 64513

@@@

&

&
Kementerian A

@ Kemenwrian B

Kabupaten B

Provinsi B

Kabupaten B
Dinas Kab B,

Kecamatan
Kelurahan

Dinas Kab 8,
Kecamatan
Kelurahan
A\

)

KOTAB
PROVINSI A
PROVINSI B

&

[ABUPATEN A @ e

&)
@ (B s

KOMINFO

& | B

PROVINSI D

\
@ PROVINSIC
KOTA A

Sumber: Literatur Penelitian Jaril

Telah mengatur interkoneksi/keterhubungan dan akses
dengan Jaringan Intra Instansi Pusat/Pemerintah Daerah
lainnya atau dengan Jaringan Intra Pemerintah

Dokumen Reviu
dan Tindak Lanjut

Hasidl Reviu Kobiakan SPBE
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INDIKATOR 17

Layanan Jaringan Intra IPPD

(3/3) Dokumen Lama

\ 4

Hasil Rewiu Kobiakan SPBE

T
Fads Pogalem Peslaer .. P e Py Sendal dasy Bder Sreoeoied e

Ieruns Crenl P . e TRREEGT IFRRE INNRIIE TR o JERJRam i | lhEw
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Dokumen Reviu
dan Tindak Lanjut

Tingkat kematangan level 5 (lima) dapat
dipertahankan:
1. dengan melakukan reviu terhadap

Layanan Jaringan Intra; dan

dengan melakukan tindak lanjut berupa
penyempurnaan terhadap  Layanan
Jaringan Intra sesuai hasil reviu.

Level 5

IPPD telah melakukan peningkatan/perbaikan terhadap
pengoperasian Jaringan Intra Instansi Pusat/Pemerintah daerah
sebagai tindak lanjut hasil reviu dan evaluasi

Kriteria Bukti Dukung:

TGhUﬂCI n' e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil evaluasi dan
Kementerian Komuni|: rekomendasi tindak lanjut pengopersian Jaringan Intra IPPD

dan dokumentasi aktivitas analisis komparasi atau
penyempurnaan Jaringan Intra IPPD.

® Dokumentasi hasil upaya perbaikan berkelanjutan yang
selaras dengan rekomendasi hasil reviu.

Dokumen Baru

Contoh tindak lanjut:
change request:
-penambahan
-perubahan
-penghapusan JIIP/JIPD,
beserta dashboard
monitoring-nya
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INDIKATOR 18 ©

Sistem Penghubung
Layanan IPPD

] [ ]




SISTEM PENGHUBUNG LAYANAN IPPD

“Sistem Penghubung Layanan merupakan perangkat integrasi/penghubung untuk melakukan
pertukaran dotd/integrosi antar Layanan SPBE.”

TUJUAN/MANFAAT KEBIJAKAN

« Untuk memudahkan pemerintah dalaom melakukan integrasi antar Layanan SPBE
. Untuk mengatur penerapan Sistem penghubung Layanan Instansi Pusat/Pemerintah daerah




Ruang
Lingkup

Sistem Penghubung Layanan IPPD sudah diterapkan secara menyeluruh
berpedoman pada standar pedoman teknis sistem penghubung layanan IPPD dalam
mendukung integrasi dengan layanan IPPD lainnya.

Sistem Penghubung Layanan terdiri dari: Tersedianya jalur/bus (sistem koneksi
bukan point-to-point); Tersedianya metadata repository; Tersedianya service
directory.

Sistem Penghubung Layanan Instansi Pusat (SPLIP), menghubungkan layanan
antar instansi pusat.

Sistem Penghubung Layanan Pemerintah Daerah (SPLPD), menghubungkan
layanan antar pemerintah daerah.

Membuat keterhubungan dan akses Sistem Penghubung Layanan IPPD dengan
Sistem Penghubung Layanan Pemerintah (GSB/SPLP).

Ada kewajiban dari IPPD untuk menggunakan SPL dan diintegrasikan ke Nasional.
Menggunakan middleware dari SPLP




REFERENSI SISTEM PENGHUBUNG LAYANAN IPPD

Perpres No. 95 Tahun 2018 - SPBE (Pasal 33)

Perpres 39 Tahun 2019 - Satu Data Indonesia

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE
Permenkominfo No 1 Tahun 2023 - Interoperabilitas Data Dalam Penyelenggaraan
SPBE dan SDI

Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi SPBE
Standar Kemkominfo dan BSSN
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INDIKATOR 18

Sistem Penghubung Layanan IPPD

(1/3) Level 3
L |2 IPPD telah menerapkan Sistem
eve Penghubung Layanan IPPD pada
IPPD telah menerapkan Sistem seluruh unit kerja/perangkat daerah
Level 1 Penghubung Layanan IPPD pada

Instansi Pusat/Pemerintah Kriteria Bukti Dukung:

daerah belum atau sudah
menggunakan Sistem
Penghubung Layanan IPPD

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi pengoperasian
Sistem Penghubung Layanan
IPPD, tangkapan layar

integrasi antar aplikasi/data

layanan SPBE

sebagian unit kerja/perangkat
daerah

Kriteria Bukti Dukung:

® Berupa dokumentasi
operasional dan
pemanfaatan Sistem
Penghubung Layanan Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah,
tangkapan layar integrasi
antar aplikasi/data/ layanan

® Dokumentasi operasional dan

pemanfaatan Sistem
Penghubung Layanan pada
seluruh unit kerja/perangkat
daerah. Dokumentasi
operasional dapat berupa
SOP, SLA, dan sebagainya.
Sedangkan dokumentasi
pemanfaatan layanan dapat
menggambarkan utilisasi dari
penggunaan Sistem

® Notulensi/laporan SPBE yang digunakan pada Penghubung Layanan oleh Gambaran
penggunaan Sistem sebagian unit Al e .
ja/perangkat daerah.
Penghubung Layanan IPPD kerja/perangkat daerah dan Parameter seluruh unit Bukti Dukung
dan/atau bukti undangan telah didokumentasikan Level 3

rapat terkait penerapan
Sistem Penghubung Layanan
IPPD

secara formal.

kerja/perangkat daerah
merujuk pada dokumentasi
jumlah rencana kerja dan
target yang tercapai.
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Profile Applications

Add Application
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Application
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Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi operasional dan pemanfaatan Sistem Penghubung Layanan pada seluruh
unit kerja/perangkat daerah. Dokumentasi operasional dapat berupa SOP, SLA, dan
sebagainya. Sedangkan dokumentasi pemanfaatan layanan dapat menggambarkan
utilisasi dari penggunaan Sistem Penghubung Layanan oleh unit kerja/perangkat
daerah. Parameter seluruh unit kerja/perangkat daerah merujuk pada dokumentasi
jumlah rencana kerja dan target yang tercapai.

Enterprise Service Bus

APl Management SPLPD




INDIKATOR 18

Sistem Penghubung Layanan IPPD

(2/3)

Level 4

IPPD menggunakan Sistem Penghubung Layanan IPPD yang telah
terintegrasi dengan Sistem Penghubung Layanan IPPD lainnya dan Sistem
Penghubung Layanan Pemerintah (Nasional), serta telah melakukan
reviu dan evaluasi secara berkala

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi pengoperasian Sistem Penghubung Layanan IPPD
dengan Sistem Penghubung Layanan IPPD lainnya, dan/atau SOP
integrasi data atau layanan SPBE dengan menggunakan Sistem
Penghubung Layanan Pemerintah (Nasional)

® notulensi/laporan hasil evaluasi/reviu terkait penggunaan Sistem
Penghubung Layanan yang masih berlaku (<2 tahun) yang berisi
konten isu/permasalahan dan rekomendasi perbaikan yang aktual;
dan

® Bukti undangan rapat evaluasi penggunaan Sistem Penghubung
Layanan, dan/atau dokumentasi aktivitas-aktivitas evaluasi
penggunaan Sistem Penghubung Layanan (opsional).
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INDIKATOR 18

Sistem Penghubung Layanan IPPD

l

(3/ 3) Dokumen Lama

Level 5 Kriteria Bukti Dukung:. . .
e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil evaluasi d
@ Hasil Reviu Kebijakan SPBE IPPD telah menggunakan Sistem rekomendasi tindak Sistem Penghubung Layanan IPPD

gy SRR v, © RS, Penghubung Layanan IPPD dan telah dan dokumentasi z?\ktlwtas analisis komparasi atau
Dokumen Reviu o Pared S s Pk Tk o engf g ysaes. Pemerieat menindaklanjuti hasil reviu dan evaluasi ~ Pe€nyempurnaan Sistem Penghubung Layanan
dan Tindak Lanjut .;::*-..:W,.,mm...m dengan melakukan upaya perbaikan ® Dokumentasi hasil upaya penguatan penggunaan Sistem

bl pervoaslh Wl o 4 Rt Mot Ko berkelanjutan terhadap Sistem Penghubung Layanan IPPD yang selaras dengan

pEEEng fclas B e ek wE5aj3c FRd TEiek ¥ il

Larenam Fymwriish Penghubung Layanan IPPD rekomendasi hasil reviu.

STATUS INTEGRASI ANTAR APLIKASI
Kondisi per April 2013
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Tingkat kematangan level 5 (lima) dapat |

| e
dipertahankan: = Seluruh Utherja/Perangkar;ggﬁnkequ/p*ﬁhemh Er?:: n;err; uest:
1. dengan melakukan reviu terhadap tata -pena?nbat?an '
sistem penghubung layanan; dan -perubahan
2. dengan melakukan tindak lanjut berupa -penghapusan
penyempurnaan terhadap sistem SPLIP/SPLPD,
penghubung layanan sesuai hasil reviu. beserta
dashboard
monitoring-nya
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IOl INDIKATOR 19 ©
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TIM KOORDINASI SPBE IPPD

“Tim Koordinasi SPBE instansi Pusat/Pemerintah Daerah merupakan para pejabat dalam tim yang diberi tugas
untuk mengendalikan, mengarahkan, dan mengevaluasi SPBE, termasuk didalamnya melaksanakan
perumusan kebijakan dan penerapan SPBE di Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah masing-masing. Tim
Koordinasi SPBE IPPD dapat disejajarkan dengan Tim Pengarah TIK, Komite Pengarah TIK, ataupun Steering
Committee yang mempunyai tugas seperti dimaksud sebelumnya”

Tim Koordinasi SPBE IPPD dipimpin oleh seorang koordinator yang ditetapkan oleh
pimpinan Instansi Pusat/Kepala Daerah.

TUJUAN/MANFAAT

« Untuk meningkatkan keterpaduan pelaksanaan Tata Kelola SPBE, Manajemen SPBE, dan Audit
Teknologi Informasi dan Komunikasi, serta pemantauan dan evaluasi SPBE.

(@)




Ruang
Lingkup

Seluruh muatan Tim Koordinasi SPBE IPPD diterapkan sesuai pedoman Tim
Koordinasi SPBE.

Penerapan sudah melaksanakan dan mendokumentasikan seluruh tugas dan fungsi
Tim Koordinasi SPBE IPPD dengan Instansi Pusat dan Pemda lainnya secara
menyeluruh atau pada semua unit kerja/Perangkat Daerah.

Tim Koordinasi SPBE memiliki tugas dan fungsi untuk mengendalikan,
mengarahkan, dan mengevaluasi SPBE, termasuk didalamnya melaksanakan
perumusan kebijakan dan penerapan SPBE di IPPD.

Tiap pimpinan IPPD mempunyai tugas melakukan koordinasi dan menetapkan
kebijakan SPBE.

Koordinator Tim Koordinasi Instansi Pusat dijabat oleh sekretaris atau pejabat
yang memimpin unit sekretariat.

Koordinator Tim Koordinasi Instansi Daerah ditetapkan oleh Kepala Daerah dan
dijabat oleh sekretaris daerah.




REFERENSI TIM KOORDINASI SPBE IPPD

Perpres No. 95 Tahun 2018 - SPBE (Pasal 59 s.d. 61)

PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE
KepmenPANRB No0.965 Tahun 2021 - Tata Kerja Tim Koordinasi SPBE
Pedoman Menteri PANRB tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi SPBE



'MODEL GENERIK

Ketua

« Menteri/Kepala Lembaga/

Kepala Daerah
* Mengarahkan dan menetapkan
kebijakan SPBE

- Sekretaris

* Sebagai Koordinator SPBE

* Mengoordinasikan penerapan
kebijakan SPBE di K/L/D

* Mengoordinasikan layanan
pemerintahan

* Mengoordinasikan SPBE
dengan Iinstansi pusat dan
pemda lain

Organisasi dan Tata
Laksana

* Mengoordinasikan integrasi i
proses bisnis di K/L/D Tl K/

* Mengelola arsitektur bisnis Kominfo

* Mengelola layanan

Keuangan \ Perenca-

* Mengoordinasikan Keuangan J naan

penganggaran SPBE
Pemda

WETGGE
Perguruan f§ Unit Sektor
Tinggi

Dewan TIK Daerah/
Perguruan Tinggi
* Memberikan rekomendasi arah

pembangunan TIK
* Opsional

ﬁ:’%&asakg g@%

TIK / Kominfo

¢ Mengelola Arsitektur SPBE

* Mengoordinasikan pembangunan
aplikasi dan infrastruktur TIK

* Penerapan keamanan SPBE

* Melaksanakan

manajemen aset

TIK dan Layanan

« Walidata

Perencanaan

* Mengoodinasikan  perencanaan

SPBE di K/L/D

* Mengoordinasikan tata kelola
data dan manajemen data

Unit Sektor

* Menyampaikan kebutuhan
layanan SPBE di K/L/D
* Mengelola kebutuhan layanan

SPBE

Klik

Untuk Contoh

Referensi



https://docs.google.com/document/d/1AtxNwKTgcU30E4vxyAWR40WqhymZw-0L/edit?usp=sharing&ouid=100261699197626649768&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AtxNwKTgcU30E4vxyAWR40WqhymZw-0L/edit?usp=sharing&ouid=100261699197626649768&rtpof=true&sd=true

T Contoh Model Tim Koordinasi SPBE Instansi Pusat

Sesuai KepmenPANRB 965/2021
IR NPAE AW E 2\ VXCTAW  Ketua (Pelaksanaan Rapat Pleno, minimal 1x/6 bulan)
Koordinator
Dewan Pengawas i : G
& [ Sekretaris K/L ] Laporan minimal 2x ke Ketua Tim Koordinasi SPBE K/L
Tim Pelaksana [ Unit Kerja TIK/Data dan Informasi ]
- : e " T kg ‘w
bid. Jearssforms Prases Blshis Digtal Bid. Manajemen Perubahan Bid. Manajemen SDM Bid. Manajemen Layanan dan Aset
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e e b LT =l L it UL [Datin/TIK/e-Government) y
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Bid. Manajemen Data Rt Bid. Manajemen Pengetahuan Bid. Penganggaran SPBE
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\, Y, iz F . FiE ,
™ - -
Bid. Perencanaan SPBE Bid. Audit TIK
{Bic. Perencanzan dan Penzangzzran) (inspektorat)
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T Contoh Model Tim Koordinasi SPBE Pemda

Sesuai KepmenPANRB 965/2021
KEPALA DAERAH Ketua (Pelaksanaan Rapat Pleno, minimal 1x/6 bulan)
Koordinator
Dewan Pengawas 9% : .
& [ Sekretaris Daerah ] Laporan minimal 2x ke Ketua Tim Koordinasi SPBE Pemda
Tim Pelaksana [ Perangkat Daerah Kominfo/TIK ]
= : p— s T 2 ~
Bid. Transformast Proses Bisnis Digital Bid. Manajemen Perubahan Bid. Manajemen SDM Bid. Manajemen Layanan dan Aset
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{Bid. Perencanaan dan Penzznzgaran) (Inspektomat) (OPD Sekretariat tarksit) [OPD Sektor terkaiz)




INDIKATOR 19

Tim Koordinasi SPBE IPPD

(1/3)

Level 1

Instansi Pusat/Pemerintah
daerah belum atau sudah
memiliki Tim Koordinasi SPBE
Instansi Pusat/Pemerintah
daerah yang bekerja secara ad-
hoc tanpa ada perencanaan

Kriteria Bukti Dukung:

e Notulensi/laporan hasil
pembentukan Tim Koordinasi—
SPBE, bukti undangan rapat
pembentukan Tim Koordinasi
SPBE dan/atau dokumentasi
aktivitas pembentukan Tim
Koordinasi SPBE IPPD

Level 2

IPPD sudah memiliki Tim
Koordinasi SPBE yang
ditetapkan dan mencakup
tugas/program kerja Tim
Koordinasi SPBE namun belum
dilaksanakan seluruhnya

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi pelaksanaan
tugas/program kerja Tim
Koordinasi SPBE yang telah
dilaksanakan, dan atau
tangkapan layar, foto dan
dokumentasi lainnya terkait
pelaksanaan sebagian
tugas/program kerja Tim
Koordinasi SPBE

Level 3

Tim Koordinasi SPBE Instansi
Pusat/Pemerintah daerah telah
melaksanakan keseluruhan
tugas/program kerja namun belum
dikomunikasikan kepada seluruh
unit kerja/perangkat daerah

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi pelaksanaan
tugas/program kerja Tim
Koordinasi SPBE yang telah
dilaksanakan, dan atau
tangkapan layar, foto dan
dokumentasi lainnya terkait
pelaksanaan keseluruhan
tugas/program kerja yang
diuraikan sesuai amanat
penetapan Tim Koordinasi
SPBE IPPD

Gambaran
Bukti Dukung
Level 3




EKEPUTUSAN
KEPALS XXX
TAHUR 2020
TENTANG

ROMOE

PENYELEMNGGARA BISTEM PEMERINTAHAN BERDASES ELEXTRONTE

[H LIRGERURGAN XXX

4. Dokumentasi Rapat Koordinasi SPBE

RAPAT KOORDINASI SPBE

CLCI ACA. O |
ELASA

EEPALS WX,
I. Tim Pengacah:

a. memberikan  arahan  dalam pelaksanann SPAE XXX  untuk
mewujudkes  (ata kelola peoeriotehan  yang  bersih,  efekeif,
transparan dan akuntabel serfa meningkatkan clalensi dan
keterpaduan penyeienagsra SPRE;

b memberikan araban dalam melakukan penguauin e kelola SPBE,
pengembangan  pelayanan publis yang terpadu, pembangunan
fandasi TIK, dan psmbanguran SDM yang kompeten dan inovatif

¢, membagilitoss perencanaan dan implementasi nisiatil program dan
kegatan SPBE;

d. memfssilitas penerapan tats kefols dan manajexen SPBE,

€. melakuikan koordinas den menetapkan kebijakan SPBE;

. memenor dan mengevaluast penerapan SPEE secara berkals; dan

g melakudan perbaikan dan pengembangan wtar hasil relamendasi,
Memeniion an mengevalusl pencapan SPBE,

2. Tirn losarelirus pupyei ugas sebagal berikull

& meogoordinasikan penerapan kebidjakan SPOE;

b, mengeondinasikag layanan pemerintaban;

melakukan koordines denpan tm koordinasi SPBE Naslenal dalam
pelakzanean SFEBE vanp melibatkan intes [msiansi Posst dan
Pemeerintah Daerah; dan

. mengarohkan, memactag, dan mengevahessi poloksanaan SPOE &

limgknEngan M

DOKUMENTAS)

RAFPAT PENYUSUNAN PROGAM KERJA TIM KOORDIN/

Undangan Rapat Koordinas SPBE

FEMARINMYIA M FARUBATEm GRarT s
EEXKMETAMAT DAERAMN

ARERIN sira
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2. Notdan Rapat Koordinasi SPBE

NOTULEN RAPAT KOORDINASI SPBE

Hari : Selasa

Yanggal : 9 Februar 2021

Jam 108,30 -11.30WIB

Tempat : Zoom Meeting melalul bitly/RakorSPBE

Pesorta Rapat : Tim Koordinasi SPBE dan Porwakilan Perangkst Dasrah
Pimpinan Rapat : Asisten il (Mewakili Sekretaris Dacrah)

Narasumber : Bapak Fery Astika Saputra (Asesor Eksternal Kemenpanrb)
HASIL RAPAT :

1. Rapat dibuks oleh Asisten Wl yang merjslasican tantang

b

Haslil evaluasi indehs SPBE Kabupsten Gresik tahun 2018 « 2020
evaluas menggembardkan tren pasill untuk beterapa Indsasor.

dimana hasil

: 1
Hoabi aban irtsenal SPRE T T T
T Kechekan itenal Taio Mekls SP0E 500 | 200 | 200
Ww rearmal Layerars 3PBE | -
Tats Keicla 2PBE ]
K enbapain 250
T Teknoiog Intn s G KDma et o | 200
PHE 30 | i8 T ae
Layoran Adnest s Poroctrsatan batbosis Eleddronk i 400 100
T Lapemn Paih Dot Bettocdh T 1 ¥RS | a50 | t%0

< Pandsian berdasarkan Perrme\PANES No, § Tahun 7018 unteng
Pedoman Evaluasi Sistem Pemerintahan Serbasis Efektronik

Incikaior Aspek Sirateg dan Persncanssn pacs Domain Tets Kelols SPAE
periu disvaliussi faklor ape ss yang menysbabran nitsl indeks tidsk beegerak

sejak hun 20138 sehingga di tahun mendateny Sapet Gongkatkan

SK Tim Koordinasi

Dokumen Tugas/Program
Kerja Tim Koordinasi




INDIKATOR 19
Tim Koordinasi SPBE IPPD

(2/3)
Level 4

Tim Koordinasi SPBE IPPD telah
mengkomunikasikan /
mengkoordinasikan tugas dan
program kerja kepada seluruh unit
kerja/perangkat daerah, serta
melakukan reviu dan evaluasi
terhadap tugas/program kerja

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi aktivitas rapat
koordinasi pelaksanaan
tugas/program kerja dengan
seluruh unit kerja/perangkat

® Terdapat
notulensi/catatan/laporan hasil
evaluasi/reviu terkait
tugas/program kerja Tim
Koordinasi SPBE yang masih
berlaku (<2 tahun) yang berisi
konten isu/permasalahan dan
rekomendasi perbaikan yang
aktual

® Bukti undangan rapat evaluasi
tugas/program kerja Tim
Koordinasi SPBE, dan/atau
dokumentasi aktivitas-aktivitas
evaluasi Tim Koordinasi SPBE
(opsional).

HASIL RAPAT :
1. Rapat duka oieh Asisten Il yamg menipskan tertarg

Hasd evauas rdeks SPEE Habupwien Gresik Lshun 2016 - 2020 dmana hasil
aveluaei mengoambarkan tran positl unluk bebampa ndkaye,

punmn ECBECEED
| Kebian kwirw Tals Kotk SPRE A | am | e
Katohan Ftoral i SPEE I AETRELD
Keloia SPRE 13 | 18
KeEn iR e | 29
Salegy dan Perencanaan I | 1o |
Taraion Inkereas dn Kook 10 | am |30
h-nl’! e am g
| Layanen AdmrvmatiPrnenriston bettona Elsouek | A0 | 400 | 410
| ayaren ik Bketess Eckiond 23 |30 | 1@

* Pendaan berdasanan ParmenFANRS No. 5 Tanun 2013 tentang
Peoman Svalas Sstern Pamerintatian Berbass Eledtronik

Ihdkstar Aspek Syaleg dan Pecsrcanasn pads Doman Tas Kelols SPBE
pertu devaluasi faksor apa said yang menyebabkan nilal indeks tdak bergerak
se{ak tshun 2018 sehinggs di BShun mendstang dapat dlingkatkan.

Cplimsme alys percapsian indeks evaliasi SPEE tahun 2021 - 2026 sesusi
targel yong telah dtentidan.

WAMA MY
AONEN N RN KA N

rh:'lk(_n.

12 am| 3%
LN am "
i i BEERECIETD
| Feakp rivms anomaion AR LI 20
Fev i 55 258 [ 250] 15
e sz Tam T e
[ Facsruts Marspren 430 CRE G
| e A % Vi T[]
RECRE I
un—u-tuuw--n-nmwml I 0AX
| Gy Ptk Revsasn Ciatorst ¥ u:luo_'éd e as (4l

# Penfaan berdasarkon PermenPANRE No 52 Tahun 2020 teatang Pemantavan dan

Evaluasd Sistem Permarmtahian Bertsis Elektronic
Pestingnys hoordinasi anfsra Pemerntsh Pusal can Daecah sehingga &da
ontinutss dan konsslens bek dakam bertuk Yebiskan maupsun opergsonsl
yang lerkan dengan peryslenggaran pemecnlabian berbesis eletironk

E

Dakominda dharapean mengawal pencrapan kebijolan Peitbup lerkat SPSE
dan melatukan mpat avaluasi SPEE hnlernal agar dapst mengicentiikaci
tohijskan mana yeng audah dimplamentasikan yang mesin Gon wndala, ten
yang belum dimplemantagian

Samua OPD hune merbenkun suppodt dan kecdribuserys delem perempan
EPBE.

8K Tim Koordinasl SPEE Lelah diteloaphan dan Rancangan Program Kerja Tim
Koordinasi SPBE telah dsusun, namun dbuluhkan masukan  ustuk

Tondak Larget

g Saten Pene

» Focus, Perdampingon 30, ATM (Amab, T

gt S Lanls Fhe brrid cobagal P s b, Tudnks Pecyed ngpan s 5280

Dianahan puui\;ﬂ.n Whean darl POausan . Popioin KUPenda)

Lecempurnaaney | bl 3T e M PP cmm i D prenil e i
D e ey e e T
2. Rapat cilanjuthan cleh narasumber, Sapak Fery Astha Saputra yang me it SR casran ey Pt St T
omancss poeminghstan indoka SPEE Tanun 2021, yaity ©
Kadinga niai indeks Tata Kolola can Mangjeman dpanganuni
olah faktor masin acdanya ego sekioril 6 masing - masing OPD, sah
dan mansjeman menjaci bugas Bersama Tim Kocedmas SPB
merpach Wnggung jawab Doakoeirfo. _
5 pombagian lgas ankse angoola Tim koordinas SPBE telah day’ Sormm e = = o [~~~
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Hasil Reviu Kebijakan SPBE
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INDIKATOR 19
Tim Koordinasi SPBE IPPD

(3/3)

Dokumen Lama

$

»

Arzide

Pads Pemgatarmn Patstoomn

Decsass Ceorori Pac

Hasil Reviu Kebijakan SPBE

P XA Pareds]| tertarg Sutem
Yang rmengats takait Spnveletgzans P

bafare dhamn Prionkh Tohris Pevgskrgges SO0 sasual dergen smen

dretaphan

Tordak Largat

Dicanaban perus ol wbidian Wwiwean darl Porauan ..

Purraristaban
KA Pemda|
3t yang teleh

Sorpledn SUPend)

L iang St Periet Bl ten Ser o Tle b ok ovbagel Pa i ob Tetunk Pecywl snggas 5980

EAMFIRAKR

PERATURAN ... et
BOMOR .. TAWLUN ...

TENTANG

FETUNJUK TERHIE PERYELERCGGARS
SFBE W)L Pormeda)

EEHLIAKAN INTERNAL

FETUNRILK TERRS PERFELENOARA {7 L Peseda]

Dokumen Reviu
dan Tindak Lanjut

Dokumen Baru

$

1A S 4 P

HEIFUTLISAN HIDEHE TANSE TAERAT |

L S DR RS TR B T e JREE

TERTAMCE A U AR ATaS DURAT IEFLITULLAN
TERTANT MITA FECOEES HENIS AERERETARIAT TAL

EHME AR DA A Mok a7 S W0 & 07§

Eakl

Dokumen Pendukung Turunan Kebijakan:
SK, SOP, Dokumen Tata
Kelola/Manajemen

Level 5

Tugas/program kerja dari Tim Koordinasi SPBE IPPD telah
dilakukan peningkatan/perbaikan sebagai hasil tindak lanjut
reviu dan evaluasi

Kriteria Bukti Dukung:

e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil evaluasi dan
rekomendasi tindak lanjut perbaikan tugas/program kerja
dari Tim koordinasi SPBE serta bukti undangan rapat
peningkatan kinerja Tim Koordinasi SPBE

® Dokumentasi hasil upaya perbaikan berkelanjutan terhadap
Tim Koordinasi SPBE IPPD yang selaras dengan rekomendasi
hasil reviu.

Tingkat kematangan level 5 (lima) dapat

dipertahankan:

1. dengan melakukan reviu terhadap tata
Kelola Tim Koordinasi SPBE; dan

2. dengan melakukan tindak lanjut berupa
penyempurnaan terhadap tata Kelola
Tim Koordinasi SPBE sesuai hasil reviu.
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Kolaborasi Penerapan SPBE




KOLABORASI PENERAPAN SPBE

“Kolaborasi SPBE merupakan wadah untuk pertukaran informasi dan peningkatan kapasitas pelaksanaan SPBE
bagi Instansi Pusat, Pemerintah Daerah, perguruan tinggi, lembaga penelitian, pelaku usaha, dan masyarakat”

TUJUAN/MANFAAT KEBIJAKAN

penyampaian ide/gagasan SPBE;

pengembangan infrastruktur dan Aplikasi SPBE dari kontribusi komunitas TIK;
peningkatan kompetensi teknis;

perbaikan kualitas Layanan SPBE;

penelitian dan kajian pengembangan SPBE; dan

penyelesaian masalah untuk kepentingan bersama

(@)




panrb

Ruang
Lingkup

Seluruh kolaborasi penerapan SPBE sudah dilakukan secara terpadu
mengikuti kebutuhan yang dibutuhkan IPPD dalam pemberian layanan.
Formal sudah memiliki kolaborasi dan sudah berbentuk forum yang
disahkan.

Informal masih berbentuk kolaborasi namun belum terbentuk forumnya.
Kolaborasi SPBE dapat dilakukan dalam bentuk pertemuan informal dan
pertemuan virtual.

Pembangunan Forum Kolaborasi SPBE antara Pemerintah dengan Non
Pemerintah.

Indikator 10: Kolaborasi Penerapan SPBE




REFERENSI KOLABORASI PENERAPAN SPBE

Perpres No. 95 Tahun 2018 - SPBE (Pasal 59 s.d. 61)
PermenPANRB No0.59 Tahun 2020 - Pemantauan dan Evaluasi SPBE
KepmenPANRB No0.965 Tahun 2021 - Tata Kerja Tim Koordinasi SPBE



INDIKATOR 20

Kolaborasi Penerapan SPBE

(1/3)

Level 1

Instansi Pusat/Pemerintah
daerah belum atau sudah
membangun Kolaborasi
Penerapan SPBE namun bersifat
sementara dan tanpa
perencanaan (ad-hoc)

Kriteria Bukti Dukung:

e Notulensi/laporan hasil
rencana/pelaksanaan
Kolaborasi Penerapan SPBE,
bukti undangan rapat
rencana/pelaksanaan
Kolaborasi penerapan SPBE,
dan/atau dokumentasi
aktivitas
rencana/pelaksanaan
Kolaborasi Penerapan SPBE

Level 2

IPPD sudah melakukan
Kolaborasi Penerapan SPBE
antar unit kerja/perangkat
daerah dan telah dilakukan
sesuai perencanaan, namun
belum ditetapkan secara formal

Kriteria Bukti Dukung:

e Terdapat perencanaan
program kerja/kegiatan
kolaborasi dalam Peta
Rencana SPBE dan/atau
perencanaan kolaborasi
lainnya.

® Dokumentasi aktivitas
Kolaborasi Penerapan SPBE
antar unit kerja/perangkat
daerah sesuai dengan yang
telah direncanakan oleh
IPPD.

Level 3

IPPD telah menetapkan dan
membentuk tim Kolaborasi
Penerapan SPBE formal, serta
sudah melakukan pertemuan secara
rutin namun masih dalam bentuk
kegiatan yang dilaksanakan pada
sebagian unit kerja/perangkat
daerah.

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi aktivitas penetapan
dan/atau kegiatan Kolaborasi
Penerapan SPBE, seperti: Forum
Satu Data, Forum Smart City,
Forum Tim Asesor Internal, MoU,
PKS, dsb

e Notulensi/laporan kegiatan rutin
Kolaborasi Penerapan SPBE.

dan/atau bukti undangan

MEMUTUSHAN

Menstaplan

HESATU : Membentuk  Tim Eaolabornsi Pensrapan  Sdstem
Pemerintabhan Herbasiz  Eleltrondk  dengan  susunan
keangpotann  sehagamana tercantim  dalam Lampican
vang merapaken bagims tidak terpianhionn dan Eeputusan

E‘l.'ll.m.n AL,

KEDUA i Menugackan Ton sebagaimana dimaksud pada Diktum

EESATU ummak ¢

L menyampeiians dlaf gagasan SPEE;

B mengembanglan Riastmlcor dan Aphilae SPRE:

¢, menmngkatkan Kompetens talins SFBE;

d, menpalecihan parmagalaban terlat penerapan SPRE;

6, imefanEkatkan aakitae layaaan SPRE:

[ ménvempaibcsn informes dan  pergstainian terlod
SPEE kepeda pempguns SPEE (ASN, Pelaku Usaha,
dan Mapvarakat): den

g melaparked haol palakesnaan ematan epada Bupan

melalw S=koetanc Dasrah,

HETIGA i Biapa sebpgps akibat daii pelakssnpan Hepitoaesn mi
dibebankan pada Acpraran Pemdapatan dan Hefaogas,
Daesaly Tahun Anpraran 20021 denpan Hode Rekemng
Nomor @ 316,032 02 10.

KEEMPAT ! Eepotusan Bupati ini mulai berlalor pada teogeal

ditstapican

kegiatan Kolaborasi Penerapan
SPBE

Contoh sederhana penerapan Forum Kolaborasi di internal IPPD
adalah Tim Asesor Internal, bentuk ideal Forum Kolaborasi di
Instansi Pusat misalnya dengan adanya Forum Satu Data,
sedangkan di Pemda Forum Smartcity dengan kolaborasi quad helix
atau lebih. Selain itu, bentuk kolaborasi dengan Instansi lain dalam
bentuk kerja sama yang diformalkan.




INDIKATOR 20

Kolaborasi Penerapan SPBE

(2/3)

Level 4

IPPD sudah membangun Kolaborasi Penerapan
SPBE secara terpadu seluruh unit
kerja/perangkat daerah. serta sudah
melakukan pertemuan secara rutin yang
dikoordinasikan oleh pimpinan Instansi
Pusat/Kepala daerah. Dilakukan reviu dan
evaluasi secara berkala terkait efektivitas
Kolaborasi Penerapan SPBE

Kriteria Bukti Dukung:

® Dokumentasi aktivitas rapat koordinasi
untuk Kolaborasi Penerapan SPBE dalam
mendukung pelaksanaan tugas/program
kerja dengan seluruh unit kerja/perangkat
daerah

® notulensi/catatan/laporan hasil
evaluasi/reviu terkait Kolaborasi SPBE yang
masih berlaku (<2 tahun) yang berisi
konten isu/permasalahan dan rekomendasi
perbaikan yang aktual

® Bukti undangan rapat evaluasi pelaksanaan
Kolaborasi SPBE, dan/atau dokumentasi
aktivitas-aktivitas evaluasi pelaksanaan
Kolaborasi SPBE (opsional)

L

DOKUMENTASI KOLAEORASI PENERAPAN SPBE

Suent Eduwran Bupsti luntang Integessi Layanan Pubiik Eldaronic doergae

Apliksi Grashpadsa

sz |

BUFAY) GRESIN

WIPAT FIsh ot

fez PO e wvhan Iy » - .

2. Surast Edaran Hupsh e beng medafoes Aplicos Gresieoecia

FPROGRAM KER

Jib KOLABORASI LAYANAN PADA PORTAL C

CCTY

TAHUMN 2021
1= MAMA LAY ANAN MARA APLICAS QFD PEMILIK APLIFAS) mmm :
1 |informassl Hasgas Pangan Sibapo O ki Pebruan
2 |infarmesi Cpen Dets Ciyaery Db Cambmnmnio Fmbruss
3 |Layanzn Pariwisata Gresik Tourism esparbud April
4 |Infarmasi Parumahan dan Pamukinan Rurmahku Sip Chiraes. Farkim April
H  |Lasyminan BPJS BPAS Ko=zchiaban BRJs April
6 |Informasi Mal Palayanan Publik rlal Pedayamnan Pobik DPM-PTSP April
T |Layaiian Poridaflanen O Bsivy RE REUD i Bt Plizn +
B Inl'-l:lrrslmlI Fatgrgadiaan Tk Tikel Baweaan PT. Pelaydaran Sakl il Makmus S
B |Intormasl Fandidikan F"G-.I'i.'lu'_‘lkirl Lrasik PO Saru s Pandidikan Juins Dokumen Reviu
10 |Layanan Simpeg Sampesg (Badan Fepegawsian Dasrah Juli dan Tindak Lanjut
11 |Informasl Agenda Grasikkab go id Apenda Déskaminda Bpusis
12 |Loyonan Kosshatan Bampiss Chrems Haosehatan B phoae
13 JCCTY Canems Parnubungan Qktchar




INDIKATOR 20

Kolaborasi Penerapan SPBE

(3/3) Dokumen Lama

¥

Hasil Reviu Kebijakan SPBE

Arzidu

Pads Pergatsrmn Patsturmn o (Frg e XA Verds] tenturg Sutem Purmerictaben
Parsass Deorori Pasdl . yang meogaty tarkait Panveler ggans 5P M Pemda)
bolars chuin Milensk Tohrs Pevpskrages SO0 scul fergen smenat pang tokh
detaphan

Tondak Larget
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g St Peried it Ser bl Dhe b oril wwbigal Pt ok Tutunk Pecywl enggas 5980

Dokumen Reviu
dan Tindak Lanjut

Tingkat kematangan level 5 (lima) dapat
dipertahankan:
1. dengan melakukan reviu terhadap tata

Kolaborasi Penerapan SPBE; dan

dengan melakukan tindak lanjut berupa
penyempurnaan terhadap Kolaborasi
Penerapan SPBE sesuai hasil reviu.

EARNPIRAK

PERATURAN ...

BOMOR ... TAHLN 2.

TENTANG

FETUNJK TEKKIS PENYELERCARARS
AFHE 7L Permedil

EEBLIAKAN INTERNAL
PETLINILRE TEENE PENYELENGARA 17 L Pegla)

Dokumen Baru ‘

Dokumen Pendukung Turunan Kebijakan:
SK, SOP, Dokumen Tata

Kelola/Manajemen

Level 5 EEsE

IPPD melakukan perbaikan pelaksanaan Kolaborasi Penerapan
SPBE sebagai tindak lanjut hasil reviu dan evaluasi secara
berkesinambungan

Kriteria Bukti Dukung:

e Terdapat notulensi/catatan/laporan hasil evaluasi dan
rekomendasi tindak lanjut pelaksanaan Kolaborasi
Penerapan SPBE, serta bukti undangan rapat Kolaborasi SPBE

e Dokumentasi hasil upaya perbaikan berkelanjutan terhadap
Kolaborasi Penerapan SPBE yang selaras dengan
rekomendasi hasil reviu.
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